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Una alerta es eficaz solamente si alcanza a las personas afectadas en cualquier lugar y en cualquier

momento. KATWARN es un sistema de alarma que no solo informa de que hay un peligro, sino, sobre

todo, de codmo enfrentarse a él. Gracias a la informacion de alarma local, los grupos de personas

(por ejemplo, en casa, en la oficina o en la calle) son informados de forma individual.

Con KATWARN, en caso de infortunios (por ejemplo, grandes
incendios, cortes de electricidad, hallazgos de bombas o
pandemias) se puede advertir a la poblacion de forma directa y
especifica. Ademas de la informacion general que dan la
policia, los bomberos y los medios de comunicacién, con
KATWARN se puede llegar a la poblacién mediante una
aplicacion para Smartphone, correo electrénico o SMS con la
exactitud que ofrecen los servicios de localizacion.

Esto significa que solo se advierte a los grupos poblacionales
verdaderamente afectados y que al mismo tiempo se les
proporcionan consejos de actuacién concretos de parte de las
autoridades locales. Asimismo, el Servicio Meteoroldgico
Aleman (Deutscher Wetterdienst DWD) utiliza la aplicacion
KATWARN en todo el territorio nacional para dar alertas rojas
climatoldgicas ("tiempo extremadamente severo") si se
producen incidencias climatoldgicas que impliquen peligros
extremos y de gran alcance.

KATWARN ha sido desarrollado por el Instituto Fraunhofer por
encargo de las aseguradoras publicas y se utiliza desde el afio
2011 en diversas zonas de Alemania.

Los ciudadanos y ciudadanas que utilizan KATWARN reciben en
caso de peligro alarmas con consejos para su lugar de residen-
cia individual registrado (zona de cédigo postal, direccion o
marca de posicién) y por los serviciés de localizacion del movil,
como: "Los bomberos informan: gran incendio con nube de
sustancias téxicas - alarma para su codigo postal - abandonar
los lugares publicos, cerrar las ventanas y las puertas”.

Si la nube de sustancias toxicas sigue avanzando, las alarmas
se extenderan a las zonas de codigo postal afectadas o se
producird el fin de la alarma.

De esta forma, se supera la "Ultima fase" en la proteccién
ciudadana. Al mismo tiempo, KATWARN reduce algunos
efectos, como el "turismo de catastrofes" por parte de
personas no afectadas por estas. Ademas, el cambio de las
costumbres (como la utilizacién de los medios de comunica-
cion) y las condiciones fisicas de las construcciones (como las
ventanas insonorizadas) hacen que sea necesario establecer
nuevos enfoques y nuevas tecnologias como KATWARN para
proteger a la poblacién.

Las alarmas de KATWARN son emitidas por las autoridades
responsables de la proteccion contra catastrofes, por ejemplo
junto con los centros de coordinacion de bomberos y salva-
mento locales.

Michael Bayer, Berlin, Alemania



“Gracias a KATWARN, tenia cinco
minutos para cerrar todas las ventanas
y avisar a mis vecinos. El servicio no
solo impidio que las personas sufran
lesiones, pero también impidié un
gran dano a mi case y a mi vehiculo.

jGracias a Ustedes!”
Will Lindfors, GOppingen, Alemania




El sistema de redaccién de KATWARN para centros de
coordinacion permite en casos graves seleccionar de manera
sencilla, rapida y segura a los grupos receptores afectados,
redactar textos de aviso y enviar alarmas o retirarlas.

Con el empleo de servicios de base local (“location-based
services”) y las funciones de localizacion para la proteccion de
la poblaciéon, KATWARN tiene en cuenta las exigencias de una
poblacién cada vez mas movil e individualizada. La experiencia
que tienen el Instituto Fraunhofer y las aseguradoras publicas
con el sistema de alarma rapida para el clima "WIND" desde
2003 también se aplican a KATWARN. En este tiempo,
"WIND" ha llegado a proporcionar alarmas por tiempo
extremo mediante SMS a mas de un millén de usuarios
registrados en Europa.

Para garantizar un radio de alcance lo mas grande posible,
KATWARN puede adaptarse a los habitos de comunicacion y al
uso de los medios de comunicacién variables de las personas.
Actualmente, KATWARN utiliza los SMS, el correo electrénico y
la aplicacion para teléfonos inteligentes como canales informa-
tivos altamente expandidos. A medio plazo se planea comple-
mentar o sustituir estos canales de alarma. Se pone a prueba
con KATWARN el uso de nuevas tecnologias, como los carteles
publicitarios digitales o sistemas de vehiculos inteligentes. El
desarrollo sostenible y econémico de KATWARN esta apoyado
continuamente por proyectos de investigacién nacionales e
internacionales. Entre ellos hay estudios sobre como se pueden
adaptar los textos y los procesos de alarma a los habitos
concretos de las personas con un trasfondo cultural diferente.
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KATWARN COMO APLICACION PARA
TELEFONOS INTELIGENTES O POR SMS/
CORREO ELECTRONICO

La aplicacion de KATWARN esta disponible de
manera gratuita para iPhones, Smartphones con
Android y Windows Phone.

La aplicacion de KATWARN proporciona
alarmas locales y consejos de actuacion para la
ubicacién actual y, ademads, para siete "lugares
KATWARN" a elegir.

Ademas, KATWARN ofrece la posibilidad de
suscribirse a listas tematicas, con informacién
de seguridad importante para eventos tales
como el Oktoberfest en Munich.

KATWARN proporciona alarmas y consejos de
actuacion por SMS o correo electrénico para
las zonas de un cédigo postal registrado en
caso de situaciones de peligro. El registro se
hace por SMS.

Importante:

Actualmente, KATWARN esta operativo a nivel
local en comarcas y ciudades auténomas
alemanas. Mas informacion: www.katwarn.de
(sélo en aleman).



Daniela Jahnke, Berlin, Alemania

Desde 2009, KATWARN esta operativo a nivel local en cada
vez mas comarcas y ciudades auténomas en Alemania.

Estas pagan por KATWARN una tasa Unica que incluye:
— Lainstalacién completa
— Las adaptaciones locales necesarias
— Los cursillos de formacion para el personal
de los centros de coordinacion
— Un amplio apoyo de marketing

Ademas se afiaden una tasa anual por la asistencia técnica.

En Alemania, las companias aseguradoras regionales publicas
proporcionan el sistema, la infraestructura técnica, la opera-
cion y el desarrollo continuo de KATWARN de manera
gratuita. Ademas, junto con el Instituto Fraunhofer FOKUS
ofrecen mantenimiento y cursillos de formacién para el
personal.

Dejando a un lado los costos de comunicacion por alarma por
SMS, todos los demas canales conectados actualmente a
KATWARN (correo electrénico, aplicacion para teléfonos
inteligentes) son asimismo gratuitos.

Por favor, contactenos para obtener mas informacion
sobre la implementacion de KATWARN fuera de
Alemania.
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