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1 EINLEITUNG

Der freie Zugang zu und die proaktive Bereitstellung von Informationen und Daten der offentlichen
Verwaltung tragen wesentlich zu dem Ziel bei, die Qualitat und Effizienz der Verwaltung zu erhdhen und
den Zusammenhalt gesellschaftlicher Gruppen zu starken. Das Regierungsprogramm ,Vernetzte und
transparente Verwaltung”,  der Européische ,eGovernment Aktionsplan 2011-2015“, die ,Nationale
E-Government-Strategie” und die ,Dresdner Vereinbarung zum 5. Nationalen IT-Gipfel 2011" zeigen
Perspektiven zur Weiterentwicklung von Open Government in Deutschland auf. Den bestehenden
Rechtsrahmen fur Open Data bilden u.a. nationale Normen zur Regelung des Zugangs und der
Weiterverwendung von Informationen des 6ffentlichen Sektors, wie das Informationsfreiheitsgesetz oder das

Informationsweiterverwendungsgesetz.

Die Stadt Koln moéchte in diesem Umfeld Expertise zur Entwicklung einer Open-Data-Strategie fur Kéln
erarbeiten. Mit der vorliegenden Untersuchung sollen die inhaltlichen Voraussetzungen ftr den Ausbau des
Open-Data-Ansatzes in Koln geschaffen werden. Im Rahmen der Analyse sind verschiedene Fragen

konzeptioneller, technischer und rechtlicher Art untersucht worden.

Hierzu wurden im Frihjahr 2012 in mehreren Workshops mit Akteuren der KéIner Stadtverwaltung und des
Stadtwerkekonzerns als Datenbereitsteller Vor- und Nachteile offener Verwaltungsdaten, technische
Losungsansétze fur eine Bereitstellung sowie rechtliche Rahmenbedingungen analyisiert und diskutiert. Auf
der Grundlage dieser Veranstaltungen und weiterer Interviews mit einzelnen Vertretern &ffentlicher Stellen

wurde die vorliegende Studie erstellt.

Die Untersuchung gliedert sich in drei inhaltliche Kapitel. In Kapitel 2 werden Starken und Schwéachen offener
Verwaltungsdaten allgemein sowie die Chancen und Risiken fir einzelne Zielgruppen im Kélner Kontext
analysiert. Weiter werden hier online verfligbare Datenbestande der Stadt Koln mit Hilfe eines

teilautomatisierten Verfahrens und einer ergdnzenden Befragung untersucht.

In Kapitel 3 werden existierende rechtliche Grundlagen und magliche Regelungsbedarfe identifiziert und ihre
Relevanz untersucht. Zur Unterstttzung der Weiterverwendung offener Daten ist eine einfache Vermittlung
der jeweiligen Nutzungsrechte essentiell. Entsprechend werden einheitliche Nutzungsbestimmungen fur die

Bereitstellung offener Daten in diesem Kapitel kurz analysiert.

In Kapitel 4 werden grobe technische Rahmenbedingungen fur die Entwicklung einer Kdlner Open-Data-
Plattform diskutiert. Zunachst werden grundlegende technische Komponenten einer Open-Data-Plattform
vorgestellt. AnschlieBend erfolgt die Darstellung eines generischen Soll-Prozesses fur die Bereitstellung und
Nutzung von Open Data sowie die Abbildung auf die zuvor beschriebenen technischen Komponenten.
Nach einer Darstellung besonderer Rahmenbedingungen in der Stadt Koln folgt die Beschreibung von
Anwendungsfallen und damit einhergehenden funktionalen Anforderungen an die Open-Data-Plattform.

AbschlieBend wird ein grober Architekturvorschlag fur die Plattform entwickelt.






2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

2.1 Starken und Schwachen offener Verwaltungsdaten

Viele offentliche Stellen sind aufgrund ihrer behoérdlichen Aufgaben Erzeuger und Verarbeiter groBer
Mengen von Daten und Informationen- insbesondere im kommunalen Bereich wie der Stadt Kéln. Teile
dieses Informationsschatzes stellen sie Dritten auf verschiedene Art und Weise bereit. Mit dem Ansatz Open
Data wird das Ziel verfolgt, die zugrunde liegenden Daten jedermann in der Regel in Form von Rohdaten als
sogenannte offene Daten zur Verfugung zu stellen, sofern sie nicht dem Datenschutz unterliegen. ,Offene
Verwaltungsdaten sind jene Datenbestande des offentlichen Sektors, die von Staat und Verwaltung im
Interesse der Allgemeinheit ohne jedwede Einschrankung zur freien Nutzung, zur Weiterverbreitung und zur

freien Weiterverwendung frei zuganglich gemacht werden.”*

Die spezifischen Starken und Schwéchen, die in
diesem Zusammenhang im Allgemeinen auftreten, werden im Folgenden beispielhaft skizziert. Eine
zusammenfassende Tabelle gibt abschlieBend einen Uberblick (Tabelle 1 Starken und Schwachen offener

Verwaltungsdaten).”

Vergrolerung staatlicher Transparenz

Die Bereitstellung offener Verwaltungsdaten durch offentliche Einrichtungen offeriert AuBenstehenden die
Maglichkeit, Prozesse und Entscheidungen nachzuvollziehen, die ohne diese Daten undurchsichtig oder nur
ausgewahlten Kreisen vorbehalten blieben. Dieser Vorgang tragt zur Verbesserung der Transparenz im
offentlichen Sektor bei. Ein barrierefreier Zugang sowie die Bereitstellung von Daten in leicht weiter-
verarbeitbaren Formaten unterstitzen und férdern dabei die Aufbereitung dieser Information far unterschied-
liche Fragestellungen und verschiedenste Zielgruppen (siehe hierzu unter 2.2.1 Abgrenzung der Zielgruppen)

Intransparenz durch Transparenz

Das Leitbild Open Government beschreibt u.a. eine groBere Verwaltungstransparenz, innerhalb derer Politik
und Verwaltung aufgefordert sind, Informationen zu Leistungen, Zielen und erhobene Daten zu
veroffentlichen.” Damit einhergehend kann es allerdings auch dazu kommen, dass die Adressaten dieser
Daten sich von den Massen der bereitstehenden Informationen Uberladen bzw. Uberfordert fuhlen. Inmitten

“ Hierzu kann es

der Datentransparenz droht die Gefahr des Informationsmangels (,Informationsflut”).
insbesondere dann kommen, wenn benétigte Daten nicht zielgruppengerecht aufbereitet vorliegen oder die
Suche schwierig gestaltet ist. Die Reduktion der Komplexitat der Daten und deren zielgerichtete

Auffindbarkeit wird derzeit von verschiedenen Akteuren tiber Open-Data-Portale realisiert.”

Von Lucke und Geiger 2010, S. 6.

Fur eine detailliertere Betrachtung der Starken und Schwachen offener Verwaltungsdaten siehe Klessmann u.a. 2012.
Bundesregierung 2010: S.24-25.

Vgl. z.B. Lessig, 2009.

Bisher existieren in Deutschland Open-Data-Portale in Baden-Wurttemberg, Bayern, Berlin und Bremen (teilweise im Pilotstadium).
Eine ebenenubergreifende Open-Government-Data-Plattform fur Deutschland befindet sich derzeit in der Entwicklung und wird
voraussichtlich Anfang 2013 in das Pilotstatdium gehen.



2.1 Stérken und Schwéchen offener Verwaltungsdaten

Aufwande und Unsicherheiten bei Bereitstellung und Verwendung

Mit der Bereitstellung offener Verwaltungsdaten sind auf Seiten der offentlichen Einrichtungen Aufwande
verbunden. Diese entstehen beispielsweise bei der Aufbereitung existierender Datensatze in
maschineninterpretierbaren” Formaten, der Auszeichnung der Datensatze mit Metadaten sowie bei der
notwendigen Aktualisierung. Darlber hinaus existieren teilweise Unsicherheiten in Zusammenhang mit der
(Weiter-)Verwendung dieser Daten hinsichtlich rechtlicher, organisatorischer sowie technischer Frage-
stellungen sowohl seitens der Datenbereitsteller wie auch der Datennutzer. Aktuell werden zentrale
Losungsansatze fur die systematische Bereitstellung offener Verwaltungsdaten Uber Open-Data-Plattformen
entwickelt, die verschiedene Fragestellungen adressieren, beispielweise indem Nutzungsbedingungen der
Daten Ubergreifend geregelt sind.

GroBere Produktivitét in der Verwaltung

Wesentliche Aufgabe der 6ffentlichen Verwaltung ist es u. a. wissensintensive Produkte und Dienstleistungen
bereitzustellen. Diese Produkte und Dienstleistungen benétigen die Zusammenfuhrung, Aufbereitung und
Interpretation von Daten und Informationen aus unterschiedlichen Quellen bzw. Bereichen der 6ffentlichen
Verwaltung. Um die Arbeit der Mitarbeiter zu erleichtern sowie bessere Arbeitsergebnisse zu erzielen, ist eine
organisationsweite Ubersicht sinnvoll, die beispielsweise beschreibt welche Daten bereits von anderen Abtei-
lungen erhoben wurden und somit der Organisation prinzipiell zur Verfiigung stehen.” Mit Hilfe eines Open-
Data-Portals kann ein wesentlicher Baustein eines organisationstbergreifenden Informationsmanagements
implementiert werden welches folglich zur Steigerung der Produktivitat in der Verwaltung beitragen kann.

Tabelle 1 Starken und Schwéchen offener Verwaltungsdaten

Stérken (Strength) Schwachen (Weaknesses)

VergroBerung staatlicher Transparenz Intransparenz durch Transparenz

Vereinfachung des Zugangs zu Aufwande und Unsicherheiten in Bereitstellung und
Verwaltungsinformationen Verwendung

Verbesserung einer wichtigen Grundlage von Komplexitat offener Verwaltungsdaten

Partizipation

Bessere Nachvollziehbarkeit von Informationen Unsichere Datenqualitat

Verifizierte (vertrauenswirdige) Quelle

Erleichterung der Aufgaben einzelner Zielgruppen

Weiterverbreitung und -verwendung von
Verwaltungsdaten

Der Begriff der Maschineninterpretierbarkeit meint die technische Interpretierbarkeit von Daten i.S. der drei Dimensionen
strukturierte Abfragemaoglichkeit, Nutzung offener Standards und semantische Ausdrucksstarke.

Vgl. Fraunhofer FOKUS 2012.

Glock und Broens 2008: S.274.



2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

Die im vorangegangenen Abschnitt skizzierten Starken und Schwachen offener Verwaltungsdaten sind ein
Auszug aus der Gesamtheit aller Stérken und Schwachen. Im Folgenden werden die Chancen und Risiken
offener Verwaltungsdaten, basierend auf der in der Tabelle 1 (Starken und Schwachen offener

Verwaltungsdaten) illustrierten Gesamtheit, zielgruppenspezifisch heruntergebrochen.

2.2 Chancen und Risiken offener Verwaltungsdaten

2.2.1 Abgrenzung der Zielgruppen

Als Zielgruppen offener Verwaltungsdaten fur die Stadt Kéln wurden Akteure aus den klassischen Bereichen
der Gesellschaft identifiziert. Im Wesentlichen wurde hierbei zwischen vier Sektoren unterschieden: der
wirtschaftliche (Markt), staatliche (Staat), private (Familie) sowie 6ffentliche Sektor (Zivilgesellschaﬁ).9

Die Zielgruppen, die im Rahmen der folgenden Untersuchung im Fokus stehen, nehmen innerhalb des
gesellschaftlichen Geflechts Kélns unterschiedlichste Aufgaben war. Mit Hilfe offener Verwaltungsdaten
konnen sie einerseits in ihren Funktionen und in ihrem zielorientierten Handeln unterstitzt werden,
andererseits selbst in mannigfaltiger Weise fir die Gesellschaft einen Nutzen stiften. Diese Zielgruppen

lassen sich skizzenhaft wie folgt voneinander abgrenzen:

Burgerinnen und Burger als Akteure der Privatheit und Familie

Burgerlnnen werden in diesem Zusammenhang primér als Privatpersonen verstanden. Lokale Ereignisse und
Begebenheiten im Kolner Umfeld werden hier unter personlicher Relevanz verbucht. Uberdies treten
Burgerlnnen innerhalb der Gesellschaft in unterschiedlichen Rollen auf. Sie konsumieren freie und wirtschaft-
liche Guter, nutzen Informationen aus unterschiedlichen Quellen, nehmen an demokratischen Prozessen teil

und engagieren sich fur verschiedene gesellschaftliche Themen.

Politik als Akteure offentlicher Stellen des Staates

Handlungstréager der Politik sind Parteien, der Oberburgermeister in seiner politischen Funktion sowie der
Rat der Stadt Koln, dem die kommunale Selbstverantwortung obliegt. Im Zentrum der Betrachtung steht der
politische Meinungsbildungsprozess. In diesem Prozess sind die Akteure dazu aufgefordert, fur eine
gesellschaftliche Problemstellung innerhalb eines Diskurses bestmdgliche sowie nachhaltige Lésungen in
Form von Gesetzen, Verordnungen, Regelungen und MaBnahmen aufzuzeigen.

Verwaltung als Akteure 6ffentlicher Stellen des Staates

Es ist nicht zuletzt der immense Wirkungsbereich der 6ffentlichen Verwaltung der flr den Status als gréBter
Produzent offentlicher Daten spricht. Es gibt kaum einen Bereich des gesellschaftlichen Lebens in Kéln und
Umgebung, der nicht in irgendeiner Art und Weise von der offentlichen Verwaltung tangiert wird. Ob
Burgerlnnen sich Uber Angebote der Volkshochschule KéIn informieren, Unternehmen Informationen zu
Wirtschaftsférderungsangeboten einholen oder Nichtregierungsorganisationen (NRO) Auskunft Uber die
Wasserqualitat des beliebten Kolner Escher Sees benétigen — in all diesen Bereichen und dardber hinaus
sammelt, erhebt und aggregiert die 6ffentliche Verwaltung wertvolle Daten.

Vgl. z. B. Klie 2011; Zimmer 2007: S.180.



2.2 Chancen und Risiken offener Verwaltungsdaten

Wirtschaft als Akteure des Marktes

Die geschéftlichen  Rahmenbedingungen andern sich  unter der Bedeutungszunahme von
Informationstechnologien stetig. Wissens- und informationsbasierte Marktwirtschaften fordern eine hohe
digitale Verflugbarkeit von Daten und Informationen. Unter dieser Zielgruppe wird die Summe aller rechtlich
selbstandigen Wirtschaftseinheiten verstanden, die Produkte oder Dienstleistungen produzieren. Eine hohe
Datenverfugbarkeit kann hierbei die Basis sein, um neue Geschaftsmodelle fur wissensintensive Produkte

und Dienstleistungen privatwirtschaftlicher Unternehmen in KéIn zu fordern.

Zivilgesellschaft als Akteure des offentlichen Bereichs

Im offentlichen, nicht staatlich-(partei)politisch gepragten Raum sind Akteure der Zivilgesellschaft diejenigen,
die sich freiwilig und selbstorganisiert mit gesellschaftlichen und politischen  Fragestellungen
auseinandersetzen und haufig vernachlassigten Themen ein 6ffentliches Forum bieten. Dies kann in
differenzierten Organisationsformen wie etwa Initiativen, Vereinen oder Verbanden geschehen. Synonymhaft
mit dem Begriff der Zivilgesellschaft sind die NROs verbunden.

Medien als Garant des offentlichen Raums, sowie als Kontrolleure des staatlichen und wirtschaftlichen

Bereichs

Neben der zuverlassigen Berichterstattung ist eine wesentliche Aufgabenstellung der Zielgruppe Medien die
Kontrollfunktion gegentiber dem Staat effektiv auszufillen. Hierzu ist ein méglichst effizienter Zugang zu
den Datenbestanden und vor allem zu den origindren Quellen der &ffentlichen Verwaltung notwendig, um
eine erkenntnisbringende Aufbereitung in Form von Berichterstattungen, Reportagen oder Direktlber-
tragungen zu gewahrleisten. Die Zielgruppe umfasst in diesem Untersuchungsrahmen nicht nur den
professionellen Journalismus der klassischen Medien sondern auch die Aktivitaten von Bloggern und
Burgerjournalisten als Teil der so haufig genannten Netzoffentlichkeit.

Wissenschaft als Triebfeder gesellschaftlichen Fortschritts durch Wissensproduktion

In dieser Zielgruppe wird die Gesamtheit aller Institutionen betrachtet, die sich auf die methodische Suche
begeben, neue Erkenntnisse zu entwicklen, anzuwenden und zu veréffentlichen. Exemplarisch fur die Kélner
Forschungslandschaft sind u.a. die Universitat zu KéIn, das Deutsche Zentrum fur Luft- und Raumfahrt e. V.,
das Max-Planck-Institut fur Gesellschaftsforschung e.V., das Institut der deutschen Wirtschaft Kéln e. V. (IW)

sowie die Deutsche Sporthochschule KéIn zu nennen.

Akteure des Bildungssystems als Versorger der Mitglieder der KéIner Gesellschaft mit Bildung

Unter der Bedeutungszunahme der Informationstechnologien in einer Wissensgesellschaft wie Deutschland,
werden Kompetenzen und Qualifikationen, die in diesem Zusammenhang benétigt werden, essentiell fur
eine gesellschaftliche Teilhabe, aber auch Grundlage fir zahlreiche moderne Berufe. Die Vermittlung solcher
Kompetenzen ist Aufgabe der Akteure innerhalb des Bildungssystems. Einrichtungen des Bildungssystems
sind im Schul- und Hochschulbereich (Lehre) sowie dem Bereich der Berufsausbildung und Weiterbildung,
der auBerschulischen Jugendbildung und Erwachsenen- sowie Seniorenbildung tatig.



2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

2.2.2 Zielgruppenanalyse

Dem , Leitbild 2020 — Kalns Weg in die Zukunft""” sind diverse Handlungsfelder und mit ihnen verknipfte
Zielvereinbarungen hinsichtlich der zukunftigen Entwicklung der Stadt zu entnehmen. Es kann als
Orientierung fur die verschiedenen vorgestellten Zielgruppen herangezogen werden. So sieht Koln sich
beispielsweise in einer ,aufgeschlossenen  Wissensgesellschaft” als ,Motor einer prominenten
Wissenschaftsregion”."”” Die Stadt Koln mochte als ,dynamische Wirtschaftsmetropole ,Entwicklungs-
perspektiven nutzen und unternehmerisches Engagement unterstitzen”, Wirtschaft und Wissenschaft besser
vernetzen und sich ,als internationales Reiseziel und attraktive Einkaufsstadt” profilieren.”” In einer modernen
Stadtgesellschaft mochte sich Kéln als ,familienfreundliche und soziale Stadt” behaupten sowie
,Biirgerengagement und soziale Verantwortung” fordern.”” Als lebendiger Kulturstandort gilt es die ,Kunst-

uld

und Kulturmetropole” ™ auszubauen. Als ,attraktive Stadtgesellschaft” postuliert Kéln die ,gemeinsame
Verantwortung fur mehr Sicherheit und Sauberkeit” und zielt darauf, dass Birgerlnnen ,akzeptierte

PartnerInnen in Stadtentwicklung, -planung und -gestaltung” werden."”

Im Folgenden wird der Frage nachgegangen, inwieweit offene Verwaltungsdaten an diversen Wegpunkten
der Kélner Zukunft Potenziale generieren und Nutzen stiften konnen. Wo gibt es Anknupfungspunkte, wo
Synergieeffekte? Wo stecken aber auch gleichermaBen Risiken bzw. Herausforderungen in der Nutzung
offener Verwaltungsdaten? Hierzu werden die Chancen (Potenziale) und Risiken (Herausforderungen)
offener Verwaltungsdaten beispielhaft fur die vorgestellten Zielgruppen im Kélner Umfeld illustriert und in
Zusammenhang mit existierenden politischen Leitbildern und Zielen gesetzt. Fur eine Ubersicht aller
Chancen und Risiken und deren zielgruppenspezifische Zuordnung sind diese abschlieBend tabellarisch
zusammengefasst (Tabelle 2 Chancen offener Verwaltungsdaten sowie Tabelle 3 Risiken offener
Verwaltungsdaten).

Aus dem Konzept ,Internetstadt KéIn” ist zu entnehmen, dass der Ratsauftrag der Stadt Kéln ,auf eine
Verbesserung des bestehenden Internetangebots und einen Ausbau der Onlineaktivitaten der
Stadtverwaltung zur Steigerung der Burgerndhe und der Transparenz des Verwaltungshandelns” abzielt. Im
Rahmen des Ratsauftrages wird u.a. die Realisierung eines barrierefreien Web-Zugangs betont."” Die
Bereitstellung offener Verwaltungsdaten unterstitzt dieses Vorhaben, da sie den Zugang zu Informationen
verbessert und damit die Qualitat der allgemeinen Informations- und Entscheidungsgrundlage fur alle
Zielgruppen starkt. Insbesondere der Zielgruppe Burgerlnnen wird durch die Bereitstellung offener
Verwaltungsdaten eine neue Form der Transparenz zu Teil, die sich in einem gesteigerten Interesse an
Politik und Verwaltungshandeln auswirken kann. Maschineninterpretierbare Formate kénnen die
Barrierefreiheit starken und einer groBeren Bevolkerungsgruppe den Zugang zu Informationen leichter
ermdglichen und so zu einer besseren Basis fur die Mitwirkung an politischen Entscheidungen und

Prozessen beitragen. Zudem bieten internetgestutzte Datendienste und mobile Endgerate neue Nutzungs-

Stadt KéIn Der Oberburgermeister 2009.

Stadt KoIn Der Oberburgermeister 2009: S.12.
Stadt KéIn Der Oberburgermeister 2009: S. 32.
" Stadt Koln Der Oberbtirgermeister 2009: S. 54.
* Stadt Koln Der Oberbirgermeister 2009: S.92.
Stadt KéIn Der Oberburgermeister 2009: S.106.
° Stadt KoIn Der Oberburgermeister 2011: S.17.
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und Zugangsmaoglichkeiten, die die Chance erhdhen den ,[...] klassischen Zielgruppen ein umfassenderes

ul/

Gesamterlebnis zu ermdglichen [...]""" und neue Adressaten zu erreichen.

Der grundsatzlich breite Themenraum, den offene Verwaltungsdaten zu verschiedenen fachlichen Bereichen
wie Geographie, Biologie oder Umweltthemen abstecken kénnen, kann die Zielgruppe Bildung in ihrer
Arbeit unterstutzen, indem diese Daten fur die Wissensvermittlung an Schulen genutzt werden kénnen.
Akteure des Bildungssektors haben durch offene Verwaltungsdaten die Moglichkeit, aus einer vertrauens-
wlrdigen Quelle aktuelle Daten, wie etwa die Verteilung von Bodenschatzen oder Bevélkerungsdaten,
interaktiv in den Unterricht einzubinden und so Uber den Tellerrand des zumeist eher statischen
Unterrichtsmaterials zu blicken. Das Vorliegen offener Daten der Kélner Verwaltung ermdglicht dartber
hinaus einen starkeren lokalen Bezug in der Wissensvermittlung . Offene Verwaltungsdaten bergen somit
prinzipiell die Chance einer neuen Bildungsgestaltung (Open Educational Resources').

Die Herausforderung liegt hierbei allerdings in der unzureichenden IT-Ausstattung zur ErschlieBung des
vorgestellten Nutzens. Der Uberwiegende schulische Einsatz von webbasierten Angeboten findet derzeit in
separierten Raumen an Desktop-Gerdten statt. Dieser Umstand engt den Raum fur Flexibilitdt und
Spontanitat ein, obwohl erkannt ist, dass mobile Endgerate wie Notebooks oder Tablet-PCs in einem
zukunftsorientierten Bildungssystem unabdingbar sind.”” Weitere Herausforderungen zur ErschlieBung der
Potenziale liegen in der erforderlichen Qualifikation des Lehrpersonal. Eine Sonderstudie des (N)ONLINER
Atlas 2011 ergab, dass die befragten Lehrerlnnen die IT-Ausstattung an ihren Schulen zwar als durchaus gut
bewerteten, die vorhandenen Maglichkeiten allerdings kaum nutzen.”’ Die Hebung der Potenziale offener
Verwaltungsdaten in der Bildungsarbeit erfordert entsprechende Fahigkeiten des Lehrpersonals, sodass die
unzureichend existierenden Qualifikationen eine Herausforderung darstellen, insbesondere vor dem
Hintergrund knapper Ressourcen im Bildungssektor.

Ahnliche Anforderungen an die Qualifikation der Fachkréfte stellen sich ebenfalls fur die Zielgruppen
Zivilgesellschaft, Medien und Wissenschaft, aber auch fur die &ffentliche Verwaltung und die Politik, sofern
diese die Vorteile offener Daten fur sich nutzen wollen. Die Aufbereitung, Analyse und Interpretation groBer
Datenmengen und die ErschlieBung neuer Erkenntnisse erfordert Qualifikationen, die langst nicht bei allen
Journalisten, Wissenschaftlern oder Verwaltungsmitarbeitern und politischen Referenten vorliegen.” So
kénnen vorher unzugangliche Datenmengen zu vollig neuen Erkenntnissen fuhren, zeitgleich aber auch
dazu fuhren, dass sie als intransparente Informationsflut wahrgenommen werden. Diese Gefahr besteht
insbesondere, wenn die entsprechenden Methoden- und Werkzeugkenntnisse nicht vorhanden sind, um die
Datenmenge effektiv zu erschlieBen und aufbereiten zu kénnen. Mathematische, statistische Fahigkeiten
sowie Programmierkenntnisse sind z.B. innerhalb des sogenannten Datenjournalismus erforderlich, damit
die durch offene Daten entstehenden neuen Berufsbilder, wie etwa das der Datenjournalisten und
Datenredakteure, effektiv bedient werden kénnen. Zeitgleich steigt die Nachfrage fur bestehende

Berufsbilder wie Programmierer, Datenanalysten und Designer innerhalb der Medien.”

Im Kontext potentieller Chancen und Risiken ist daher auch der teils immense Fachkraftemangel in KéIn zu
beachten, der besonders in den Bereichen Web-Programmierung, Online-Marketing und Social-Media-

" Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S. 39.

¥ Vgl. OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development 2007.
° Stadt Koln Der Oberbirgermeister 2011: S.12.

" Initiative D21 2011.

" Vgl. Langer, von Streit & Weichert 2012.

2 Vgl. Bundeszentrale fur politische Bildung 2011.
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Management besteht. Von den insgesamt 45 Studiengangen der 13 Hochschulen KélIns, befasst sich nur
eine Handvoll mit Webtechnologien, Internetwirtschaft oder zumindest mit der sozialen, politischen oder

volkswirtschaftlichen Wirkung des Internets.””

Der Ratsauftrag zur ,Internetstadt Koln” fordert die Internetkompetenzen in allen gesellschaftlichen
Bereichen und Altersgruppen zu verbessern. Im Zentrum der Betrachtung stehen Kinder, Jugendliche sowie
Seniorlnnen. Der Ratsbeschluss konstatiert zudem, dass der Zugang zu modernen Informations- und
Kommunikationssystemen sowie die in diesem Zusammenhang zu erlangenden Qualifikationen als
,[..] gesellschaftlich hochrelevante Schlusselfunktion” zu bewerten sind. Die Akteure des Bildungssystems
sind auf den Plan gerufen, die Thematik Internet verstarkt in die Lehrplane der Schulen aufzunehmen.”
Hierbei ware es empfehlenswert, insbesondere Datenverarbeitungs- und -analyse-Kompetenzen zu
bertcksichtigen, um die Potenziale offener (Verwaltungs-)daten zukinftig heben zu kénnen.

Nicht nur die Forderung der Medienkompetenz hinsichtlich der Datenverarbeitung und -interpretation ist
Aufgabendisziplin der Zielgruppe Bildung. Das Konzept ,Internetstadt KoIn” fordert ein weit greifendes
Bildungsnetzwerk, das Uber die Pforten KéIns hinaus agieren kann und alle Akteure zu einem offentlichen
und transparent gefuhrten Diskussions- und Entscheidungsprozess Gber Zieldefinitionen in der Thematik
JAnternet-Kompetenz” einladt.” Offene Verwaltungsdaten kénnen hier einen Beitrag in zweierlei Hinsicht
leisten: Indem offene Daten in der Bildungsarbeit eingesetzt werden, bietet sich die Chance Wissen anhand
von vertrauenswurdigen, realen Datenbestanden zu vermitteln und offene Daten als kostengunstige Quelle
fur die Erarbeitung entsprechender Schulungsmaterialien fur den Erwerb neuer Qualifikationen zu nutzen.
Zweitens kann durch die Bereitstellung offener Bildungsdaten dber die Bildungsarbeit die Vernetzung der
Anbieter erleichtert werden und fir die Adressaten dieser Angebote ein Mehrwert entstehen. Eine
Angebotstransparenz Uber Bildungseinrichtungen hinweg, z.B. zu Fremdsprachenkursen, Weiterbildungen
sowie sportliche oder kdnstlerische Aktivitaten, ermdglicht es den Akteuren des Bildungssystems, ihre
Bildungsangebote besser mit den Bedarfen abzustimmen und diese zu koordinieren. Redundante Angebote
sowie Ldcken im Gesamtangebot der Stadt Kéln kénnten so leichter identifiziert und vermieden werden.
Daruber hinaus verbessert sich durch eine Angebotstransparenz fur die Burgerlnnen der Stadt Kéln die
Maoglichkeit, unterschiedliche Bildungsleistungen beztglich ihrer Qualitat und Ausgestaltung zu vergleichen
und zu bewerten. Offene Daten dber den Bildungssektor kénnen seitens der Verwaltung in der Stadt Kéln
auch bei der Umsetzung ihres Bildungsmonitorings’® herangezogen werden. Was fiir den Bildungssektor
skizziert wurde, gilt gleichermaBen fur die Zielgruppe der offentlichen Verwaltung selbst: Offene Daten
werden als Chance betrachtet, die interne Zusammenarbeit transparenter, vernetzter und effizienter zu
gestalten.”” Offene Verwaltungsdaten bieten Behorden und Amtern die Chance, die interne sowie externe
Zusammenarbeit zu erleichtern. Indem Daten nicht umstandlich angefragt werden mdssen, sondern selbst
eingesehen werden konnen, kénnen Informationen viel leichter ausgetauscht werden und (Abstimmungs-
JProzesse effizienter gestaltet werden. In Kéln wurde beispielsweise auf die notwendige Verbesserung des
Informationsaustausches zwischen den verschiedenen zustandigen Akteuren fur und in den Kélner Schulen
genannt, die immer wieder aktuelle Informationen bendtigen.” Ein besserer Informationszugang aufgrund

* Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.12.

" Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.10.

 Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.12.

" Stadt Kéln — Amt fir Presse- und Offentlichkeitsarbeit 2012.
" Vgl. Fraunhofer FOKUS 2012: S.5f.

Fraunhofer FOKUS 2012: S.5.
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der offenen Bereitstellung der relevanten Daten kénnte in Zeiten fehlender Kita-Platze beispielsweise zu
einer besseren Vernetzung und Koordination zwischen der Zielgruppe der ¢ffentlichen Verwaltung und den
privaten Tragern fuhren und Eltern eine schnellere und effizientere Suche nach offenen Platzen ermdéglichen
und so einen Vorteil fir die Zielgruppe der Birgerlnnen darstellen. Uber diese Transparenz der tatsachlichen
Angebots- und Nachfragezahlen wurde fur Verwaltung und Politik zudem ermaéglicht, die Datengrundlage
fur eine zuverlassige Bedarfsplanung genauer zu spezifizieren und so an Planungssicherheit gewinnen.
Derartige vereinfachte Zusammenarbeit und Vernetzung zwischen Organisationseinheiten kann Aufwande
und Redundanzen reduzieren und Akteure der &ffentlichen Verwaltung, Bildung und Wissenschaft in ihrem
Aufgabenbereich entlasten.

Ob offene Verwaltungsdaten genutzt bzw. als relevant empfunden werden, ist stets eng mit der spezifischen
Betroffenheit verknupft. Ein breites Spektrum offener Verwaltungsdaten sowie eine feingranulare
Verflgbarkeit erhdhen die Chance, dass Burgerlnnen einen persénlichen Nutzen aus den Daten extrahieren
kénnen. Dies ist beispielsweise bei Daten mit lokalem ,Veedel’-Bezug haufig der Fall. Offen Daten kdnnen
Uber ihrem teilweise engen Lokalbezug und ihre Transparenz zu einer Starkung des burgerschaftlichen
Engagements beitragen, indem sie Burgerlnnen einen besseren Zugang zu relevanten Informationen bieten.
Werden Entscheidungsprozesse und -grundlagen als offene Daten transparent und von auBen
nachvollziehbar dokumentiert, konnen Birgerlnnen leichter einen Diskurs auf Augenhéhe mit Politik und
Verwaltung fuhren und sich einbringen. Herausforderungen fur die Starkung des burgerschaftlichen
Engagements basierend auf Informationen aus offenen Verwaltungsdaten bestehen aber in der GroBe,
Komplexitat und haufig hohen Spezialisierung der Datenmengen. Fehlendes Know-How, ein Mangel an
Motivation oder Zeit kdnnen dazu flhren, dass Burgerlnnen sich nicht mit komplexeren Datensatzen in Form
von Primarquellen mit hohem Spezialisierungsgrad auseinandersetzen mochten oder tUberfordert sind. Ein
Risiko besteht daher einerseits im Desinteresse der Nutzer am Angebot offener Verwaltungsleistungen sowie
hinsichtlich einer méglichen Fehlinterpretation der Daten. Hingegen entsteht ein direkter Nutzen fur
Burgerlnnen haufig durch die Aufbereitung der Daten durch Dritte, seien dies die Medien, die Wissenschaft
oder die Verwaltung selbst, indem diese die Informationen zielgruppenspezifisch aufbereiten und
visualisieren. Indem Daten so Uber ein breites Spektrum an Medien und Kanalen verbreitet werden kénnen,
wird das Risiko eines ungleichen Zugangs’” zu offenen Daten z.B. aufgrund ungleicher IT-Ausstattung oder
Medienkompetenz der Nutzer relativiert.

Im ,Bildungsbericht 2020" wird seitens der Stadt KéIn deutlich betont, dass vorhandenes birgerschaftliches
Engagement sowie die Hebung dessen zukunftigen Potenzials die ,Schaffung bzw. den Ausbau ginstiger
Rahmenbedingungen””” voraussetzt. Hierbei ist zu beachten, dass das Nutzungsverhalten der Birgerlnnen
in einer zunehmend digitalisierten Welt durch die Verbreitung von Smartphones und sozialen Netzwerken
einen Wandel erfahrt, den eine Stadt wie KéIn bei ihren Angeboten und Dienstleistungen beachten muss,
beispielsweise, indem transparenterem kommunalen Verwaltungshandeln eine hohe Prioritdt eingeraumt
wird.”" Mit dem Ansatz ,Kolner Apps” beschreitet Koln den Weg, aufsetzend auf offenen Daten eben jene
Rahmenbedingungen zu schaffen und ,neben dem mobilen Informationsangebot [Uber ,Kdlner Apps’]
erweiterte Funktionalitaten anzubieten und damit einen Mehrwert im Service und bei der Birgerbeteiligung

zu schaffen”.” Bisher existieren bereits hilfreiche Apps fur die Kolner Bevolkerung.” Koln wird als Messe-

" Zum ungleichen Zugang vgl. Fioretti 2011: S.19f..
" Berner & Przygoda 2012: 5.167.

" Vgl Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.18.
2 Stadt Koln Der Oberbtirgermeister 2011: S. 20.



2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

und Kongressstadt und eines der beliebtesten Reiseziele Deutschlands auch daran gemessen, wie
fortschrittlich der Ausbau der Internetstrukturen sowie deren Verfiigbarkeit sind.” Schon heute verwenden
immer mehr Touristen mobile Endgerate um Stadte auf eine neue innovative Art und Weise zu explorieren.
Offene Verwaltungsdaten bieten der Stadt hier die Chance, eine zuverlassige, aktuelle und kostengunstige
Grundlage fur den weiteren Ausbau dieses Angebots bereitzustellen. Der Zugang zu offenen
Verwaltungsdaten erleichtert es Unternehmen, freien Entwicklern und NROs weitere Mehrwertdienste fur
Burgerlnnen und weitere Zielgruppen zu entwickeln und das App-Angebot so kontinuierlich zu erweitern.
Offentliche Stellen legen durch die Bereitstellung offener Daten entsprechend eine Basis fir sogenannte
Mehrwertdienste und potentiell zusatzliche Dienstleistungen fur Birgerlnnen, Zivilgesellschaft, die Wirtschaft
und sich selbst: durch die Aufbereitung und Weiterverarbeitung offener Daten durch Dritte kann ein
zusatzlicher Mehrwert entstehen, indem Visualisierungen das Datenmaterial anschaulicher darbieten oder
die Kombination verschiedener Datensatze z.B. in sogenannten Mash-Ups zu vollig neuen Erkenntnissen
fuhrt. Voraussetzung hierfur ist allerdings, dass die Qualitat der Daten einen guten Resonanzboden fur die
Aufbereitung durch Dritte darbietet. Insbesondere die Aspekte der Maschineninterpretierbarkeit, der
Lizenzierung und der Nutzungskosten sind dabei von besonderer Bedeutung. Daraus folgend ist die
Schaffung zielgruppenspezifischer Mehrwerte u.a. durch Nutzung offener Verwaltungsdaten zur Aufklarung
Uber spezifische Sachverhalte als weiteres Potenzial anzufuhren. Die ,Nutzung” der Daten durch Dirtte bietet
fur die offentliche Verwaltung den positiven Nebeneffekt, dass Informationslicken, Fehler, Widerspriche
aber auch Verbesserungsvorschlage durch die Nutzer gemeldet und so schneller identifiziert und

berucksichtigt werden kénnen, sodass im Ergebnis eine kostenlose Qualitatssicherung entsteht.

Dass offene Daten grundséatzlich fur jedermann verfigbar und nutzbar sind, bietet den Vorteil, dass sich die
Zielgruppen in ihrer Arbeit auf eine breitere Informationsbasis stitzen kénnen, die zur Qualitatsverbesserung
der eigenen Arbeit(-sergebnisse) beitragt. So kénnen z.B. Blogger und Birgerjournalisten fur die Zielgruppe
Medien durch offene Daten in der Austbung ihrer Kontroll- und Aufklarungsfunktion unterstdtzt werden.
Analog kénnen wissenschaftliche Ergebnisse, die auf offenen Daten basieren leichter ausgetauscht und von
Dritten kontrolliert und nachvollzogen werden, sodass offene Verwaltungsdaten die Chance bieten, die
Qualitat von Forschungsergebnissen zu verbessern.

Offene Verwaltungsdaten unterstitzen NROs als Akteure der Zivilgesellschaft, Journalisten und Wissen-
schaftler auch in der Verfolgung ihrer Ziele und kénnen ihre Arbeit potentiell erleichtern. Mussten benétigte
Daten bisher individuell angefragt und umstéandlich zusammentragen werden, stehen diese Daten nun ohne
restriktive Kontakt- oder Offnungszeiten zur Verfigung. Der Informationsunterschied zur 6ffentlichen
Verwaltung wird reduziert. Die Bereitstellung groBer Verwaltungsdatenmengen vergréBert zum einen die
Maoglichkeiten des Erkenntnisgewinns, z.B. in der Wissenschaft durch explorative Forschung anhand
automatisierter Verfahren (u.a. ,Big Data”) und bietet so das Potential, die eigenen Arbeitsergebnisse zu
verbessern. Andererseits bergen grofle Datenmengen und die potentiell weniger intensivere Auseinander-
setzung mit dem Datenmaterial auch die Gefahr der Fehlinterpretation. Dies kann zum Beispiel dann der Fall
sein, wenn die fur die Arbeit notwendigen Daten nicht selbst erhoben werden, da das Wissen tber das
Zustandekommen des Datenmaterials eine wesentliche Voraussetzung fur die korrekte Interpretation sein
kann. Seitens offentlicher Stellen wird diesbezlglich haufig der Verlust der alleinigen Deutungshoheit und
damit ein Kontrollverlust bezuglich der Weiterverarbeitung und Interpretation der Daten durch Dritte
geduBert und damit verbunden die Sorge, &ffentlichen Stellen kénnten durch falsche Rickschlusse Nachteile

> Eine Ubersicht findet sich hier: http://www.koeln.de/koeln/nuetzliche_apps_rund_um_die_domstadt_588378.html.
¥ Stadt Koln Der Oberbtirgermeister 2011: S. 39.
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entstehen, z.B. eine Haftung oder negative Reputation.”” Diese Sorge kann aus verschiedenen Griinden
relativiert werden, denn die Bereitstellung offener Daten bedeutet nicht, dass Daten per se ohne fachliche
Interpretation veroéffentlicht werden. Vielmehr mussen offene (Priméar-)Daten als Erganzung bisheriger
Veroffentlichungen verstanden werden. Offentliche Stellen verringern durch Open Data ihr Deutungs- und
Interpretationsrecht nicht, sondern erméglichen Dritten, eine ggf. alternative Interpretation anbieten zu
kénnen — immer unter der Pramisse, dass grundsatzlich jeder diese Interpretation auf Grundlage der offenen
Daten nachprufen kann. Dem Risiko der Fehlinterpretation kann zudem entgegengewirkt werden, indem
Uber geeignete rechtliche MaBnahmen sichergestellt wird, dass nur Auswertungen einen amtlichen
Charakter erhalten, die auch von offentlichen Stellen stammen™. Dartiber hinaus verringert die
Veroffentlichung der Dokumentation zu Methoden der Datenerhebung und die Auszeichnung mit aussage-
kraftigen Metainformationen das Risiko der Fehlinterpretation.

Fur die Zielgruppe der 6ffentlichen Verwaltung sind offene Daten haufig mit der Sorge verbunden, dass sich
neben einem zusatzlichen Aufwand fiir die Bereitstellung entsprechend der Open-Data-Kriterien”” auch die
Anzahl von Anfragen und Beschwerden (z.B. Nachfragen aufgrund von Fehlinterpretation Dritter) erhdhen
konnten und folglich der Moderationsaufwand seitens der Verwaltung steigen konnte.”” Dem ,Konzept
Internetstadt Koln" ist zu entnehmen, dass anerkannt wird, dass sich standig fortentwickelnde neue Techno-
logien und die dadurch entstehenden neuen Méglichkeiten des Dialogs mit der Stadtgesellschaft und der
Informationsvermittlung auch auf Investitionsbedarfen im IT- sowie Internetbereich sowie den Mehraufwand
in der Aufbereitung der Informationen auswirken. ** Beztglich des zusatzlichen Aufwandes bei der Bereit-
stellung von Open Data ist ebenfalls ein Mehraufwand notwendig, um neue Einsatzmoglichkeiten zu
schaffen und die bereits vorliegende Daten entsprechend aufzubereiten. Allerdings kann dieser
Mehraufwand bei der Datenbereitstellung potentiell an anderer Stelle eingespart werden, beispielsweise
indem der Bearbeitungsaufwand individueller Anfragen seitens Medien, Zivilgesellschaft, Wirtschaft und
Burgerlnnen z.B. auf Basis des Informationsfreiheitsgesetzes oder der Anfragen anderer Verwaltungs-

. . . . . . . " . 40
einheiten reduziert werden kann, weil Informationen quasi zur ,Selbstbedienung” vorliegen.”

Weitere Potenziale durch die Bereitstellung offener Verwaltungsdaten ergeben sich fur die Zielgruppe
Wirtschaft. Kosteneinsparungen sowie Wirtschaftsforderung durch Daten sind denkbare Chancen, die in KéIn
ansassigen Unternehmen fir sich nutzen kénnen. Die Umsetzung des Open-Data-Konzepts impliziert u.a.
die Senkung von Nutzungsentgelten und die Vereinfachung von Nutzungsbestimmungen.”' Insbesondere
fur KMUs aber auch fir groBe Unternehmen reduzieren sich dadurch die Hurden zur Erstellung wissens-
bzw. datenbasierter Produkte und Dienstleistungen. Open Data in der Stadt Kéln kénnten somit auch den
Zielen des Ratsbeschlusses vom 17. Juni 2010, Internetunternehmen und Start-Ups im Rahmen der
Wirtschaftsforderungsaktivitaten zu unterstitzen, forderlich sein.”” Fur die Stadt KéIn bietet sich tber die
Einfihrung des Open-Data-Konzepts aber auch die Chance, Daten, die im Rahmen 6ffentlicher Auftrage an
die Wirtschaft generiert oder erhoben wurden fir die Allgemeinheit zugéanglich zu machen und so ein
kontinuierlich wachsendes Datenangebot zu gewahrleisten. Innerhalb des Multi-Stakeholder-Projektes

Vgl Fraunhofer FOKUS 2012: S.7.

* vgl. Klessmann u.a. 2012: S.128.

*" Ublicherweise orientieren sich die verwendeten Open-Data-Kriterien an Sebastopol Group 2007 und Sunlight Foundation 2010.
* Fraunhofer FOKUS 2012: S.8.

° Vgl. Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.18.

‘O vgl. Fraunhofer FOKUS 2012: S.5.

Sebastopol Group 2007 und Sunlight Foundation 2010.

" Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S. 24, Stadt Koln Der Oberbtrgermeister 2010.
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Jnternetstadt Koln” ist beispielsweise bereits postuliert, die stadtische Forderung privater Mobility-Anbieter
an die Bedingung zu knupfen, ,im Sinne des Datenschutz unbedenkliche Leistungsinformationen, beispiels-
weise Flottenpositionen, Verfugbarkeitsanzeigen, Stromtankstellenauslastung oder Ladeanzeigen, [..] als
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Open Data zur Verfigung zu stellen””. Um dieses Potential auszuschopfen sind offentliche Stellen
angehalten, die erforderlichen Anforderungen z.B. an Weiterverwendungsrechte, notwendige technische
Schnittstellen und Formate bereits im Rahmen der Ausschreibung zu beachten. Die Etablierung derartiger
moderner und fortschrittlicher Strukturen und die Férderung eines breiten Spektrums an verfugbaren
Verwaltungsdaten erleichtert die (Fort-)Entwicklung neuartiger wissensbasierter Geschaftsmodelle und kann
dazu beitragen, dass junge Unternehmen Kaln als interessanten sowie innovativen Standort wahrnehmen™
Als Kehrseite der Medaille kann fur einige Unternehmen allerdings auch ein Verlust bisher exklusiver
Zugange zu Datenmaterial und damit ein Risiko fur bestehende Geschéaftsmodelle einhergehen. Gleiches
kann fur Akteure aus Zivilgesellschaft und Medien zutreffen, sofern diese aufgrund exklusiver Informations-
zugange in der Rolle als Gatekeeper beispielsweise die Weitergabe von Informationen kontrollieren konnten

oder sich als Intermediar positioniert hatten.

Es ist festzuhalten, dass die Bereitstellung offener Daten fur die Stadt KéIn die Méglichkeiten bietet, attraktive
Informationsbedingungen far die Zielgruppen Burgerlnnen, Medien, Zivilgesellschaft und Wirtschaft zu
gestalten. Dies bietet die Chance eines Image- und Akzeptanzgewinns fur die Stadtverwaltung sowie -politik.
Die Teilnehmer des Workshops ,Offene Daten der Stadt KoIn” begrindeten die Starkung der Kunden-
zufriedenheit und Akzeptanz durch offene Daten u.a. mit der besseren Verfugbarkeit, einem schnelleren
Zugriff auf relevante Daten, sowie der Chance der Bundelung des Datenangebots, durch die wiederrum
Synergieeffekte fur die Adressaten entstehen kénnen. Betont wurde auch, dass ein offenerer Umgang der
offentlichen Stellen mit Daten das Verwaltungshandeln transparenter, burgerndher und akzeptierter werden
lassen konnte, indem die tatsachlichen Leistungen und Entscheidungen der offentlichen Stellen erkennbarer
und nachvollziehbarer werden. Diese Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Leistungen und Entschei-
dungen durch Dritte bietet somit die Chance, das Selbstwertgefthl und die Eigenmotivation der Verwal-
tungsmitarbeiter zu starken, da ihre Leistungen fir auRenstehende erkennbarer werden.”

Es folgt die Ubersicht aller Chancen und Risiken und deren zielgruppenspezifische Zuordnung in Form einer
Tabelle. Dabei ist zu betonen, dass Markierungen bei einer Zielgruppe nicht implizieren, dass diese Chancen
und Risiken fur andere Zielgruppen gar nicht relevant sind. Diese Markierungen unterstreichen jedoch die
besondere Bedeutung fur die jeweilige Zielgruppe.

“ Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.40.
" Stadt Koln Der Oberburgermeister 2011: S.42.
" Fraunhofer FOKUS 2012: .57,
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2.2 Chancen und Risiken offener Verwaltungsdaten

Tabelle 2 Chancen offener Verwaltungsdaten

Chancen (Potenziale)
Besserer Zugang zu Informationen und verbesserte Informations- und
Entscheidungsgrundlage X

Transparentere nachvollziehbare Prozesse, Unterstutzung der

Kontrollfunktion X

Informationsgewinn aufgrund von Weiterverarbeitung durch Dritte
(tlw. indirekter Nutzen) und/oder Qualitatssicherung und -steigerung X

durch Experten
Unterstltzung engagierter Burgerlnnen und Organisationen in der

Verfolgung ihrer Ziele X

Burgerlnnen auf Augenhohe mit Politik und Verwaltung, Reduktion
des Informationsunterschieds zw. offentlicher Verwaltung und NROs X

Relevanz/hohes Interesse bei persdnlicher Betroffenheit

Reduktion der Holschuld und der Orts- und Zeitabhangigkeit von
Informationen X

Schaffung zielgruppenspezifischer Mehrwerte u.a. Nutzung offener
Verwaltungsdaten zur Aufklarung Uber spezifische Sachverhalte

Forderung von Kommunikation zwischen Datenbereitstellern und

-nutzern

Starkung des Pflichtbewusstseins in 6ffentlichen Stellen und Posten

Image- und Akzeptanzgewinn sowie groBere Legitimation von
Entscheidungen

Verbesserung der Demokratie- und Beteiligungsprozesse und Chance,
die Grundlage fur Partizipation und Kollaboration zu legen




2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

Chancen (Potenziale)
Vereinfacht die Zusammenarbeit und Vernetzung zw.

Organisationseinheiten, Reduktion von Aufwanden und Redundanzen X X X
sowie Entlastung und Erleichterung von Aufgaben

Befordert die Integration von Daten, Objekten und Prozessen

Erreichung einer groBeren Zielgruppe

Verifizierte (vertrauenswirdige) und kostengunstige Datenquelle als

Grundlage fur neue Angebote (z.B. Aus- und X X X X
Weiterbildungsangebote) sowie zur Fort- oder Neuentwicklung von

Geschaftsmodellen

Niedrigere Markteintrittshtrden zu wissensbasierten

Produkten/Dienstleistungen X

Wirtschaftsférderung durch Daten

Kosteneinsparungen

Qualitatsverbesserung der eigenen Arbeit(-sergebnisse) z. B. bessere
Informationsaufbereitung u. a. fur Burgerlnnen X X X

Verbesserung der Vergleichbarkeit und Nachprufbarkeit von
Ergebnissen, Angeboten, Einrichtungen usw. X X

Nachwuchschancen in der Forschung durch allgemeinere
Informationszugénge erhoéhen X

Forderung der Medienkompetenz hinsichtlich der Datenverarbeitung
und -interpretation

15



2.2 Chancen und Risiken offener Verwaltungsdaten

Tabelle 3 Risiken offener Verwaltungsdaten

Risiken (Herausforderungen)

Fehlinterpretation z.B. aufgrund von begrenztem Fachwissen oder
Nutzung fremder Daten (z. B. Nutzung extern erhobener, statt selbst X X X X
erhobener Daten)

Uberforderung, begrenzte Motivation und Zeit, Desinteresse und

X X
Informationsverdrossenheit
Ungleiche Zugangsmaoglichkeiten X
Veranderung der Rolle als Intermediar/Informationsquelle/Gatekeeper
und Reduktion des Informationsvorteils z. B. aufgrund des Verlustes X X X X
der Exklusivitat
Existierende Qualifikationen unzureichend ¥ ¥ XX
Ubernahme originar staatlicher Aufgaben X
Risiko der Zurlckhaltung an mehr Transparenz z.B. eingeschrankte XX
Transparenz aus politischen Grunden
Polarisierung von Politik X
De-Anonymisierung von Daten X
Arbeitsaufwand bei der Bereitstellung X
Verlust von Deutungshoheit und Kontrollverlust bzgl. ¥
Weiterverarbeitung und Interpretation
Imageschaden bei suboptimaler Umsetzung X

Bedrohung existierender Geschéaftsmodelle und klassischer Formen
der Arbeitsausfuhrung (z.B. klassischer Journalismus)

Zuverlassigkeit der Datenbereitstellung und Qualitat offener Daten

Unzureichende IT-Ausstattung zur ErschlieBung des Nutzens X




2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

2.3 Bestandsanalyse

Mit der Bestandsanalyse offener Verwaltungsdaten des offentlichen Sektors der Stadt Koln werden
verschiedene Ziele verfolgt. Zum einen soll der aktuelle Stand bereits existierender offener Verwaltungsdaten
erfasst werden. Mit Hilfe einer Beurteilung der Gute dieser Verwaltungsdaten bezuglich des Open-Data-
Ansatzes sollen simultan etwaige Potenziale ermittelt werden. In Hinblick auf den Aufbau eines Kélner Open-
Data-Portals sind die Erfassung sowie die festzustellende Eignung der &ffentlichen Daten und Informationen
der Stadt Kéln wesentliche Bestandteile eines solchen Unterfangens. Die Zielsetzung beschreibt folglich eine
grobe Evaluierung des Status quo offener Verwaltungsdaten innerhalb der Stadt Kéln.

Hierzu basiert die Analyse relevanter Datenbestande der Koélner Stadtverwaltung und des Stadtwerke-
konzerns auf zwei wesentlichen Herangehensweisen. Eine teilautomatisierte Bestandserfassung bereits online
freiverfigbarer Datenbestande ist hilfreich, um generelle Aussagen Uber eine moéglichst groBe Menge von
Datensatzen zu treffen. Die manuelle Bestandserfassung, die in Form von einer kurzen Befragung der
identifizierten Stakeholder aus Stadtverwaltung und Stadtwerkekonzern stattfand, grenzt sich insofern von
der teilautomatisierten Bestandserfassung ab, da hier weniger Datensatze erfasst, stattdessen Einzelfragen
zu Datensatzen geklart werden kénnen.

Im Rahmen der teilautomatisierten Bestandserfassung werden verschiedene Aspekte der im Internet
verfugbaren Datensatze und Informationen der Stadt KéIn analysiert: Von der Ermittlung der Anzahl
offentlicher Dateiressourcen innerhalo der Stadtverwaltung und des Stadtwerkekonzerns, dber die
Bestimmung der Datenformate der ermittelten Datenbestande bis zur Verteilung der Dateiressourcen Uber
die Domains bzw. Webangebote. Hierzu wurden im ersten Schritt freiverfugbare Crawlingtechnologien
eingesetzt. Crawling steht hier fur den Durchsuchungsprozess ausgewahlter Internetangebote auf Basis der
Verlinkung zwischen einzelnen Seiten. Der Crawler startet den Prozess auf einer ausgewahlten Webseite und
verfolgt sukzessive alle ausgehenden Verlinkungen bis eine entsprechende Abbruchbedingung erfullt ist.
Folgende Domains wurden hierbei in Abstimmung mit dem Auftraggeber betrachtet:

e hgkde .museenkoeln.de

e .awbkoeln.de stadt-koeln.de

e steb-koeln.de koelnbaeder.de

e .rheinenergie.com .einheitlicher-ansprechpartner-koeln.de

e kvb-koeln.de

.chinajahr-koeln.de.

In Erganzung zur teilautomatisieren Bestandserfassung wurde eine manuelle Bestandserfassung
durchgefuhrt. Ansprechpartnern einiger der oben aufgefthrten Domains wurde eine Auflistung der in der
teilautomatisierten Bestandserfassung identifizierten Dateiressourcen Gbermittelt. Auf Basis dieser Liste von
Dateien (Dateiformat und URL) in Form einer Excel-Tabelle, wurde eine Kurzbefragung zur Gute der Dateien
durchgefuhrt. Die Adressaten der Befragung wurden aufgefordert entweder individuelle Antworten je
Datensatz in der Excel-Datei zu geben oder auch formlos global fir alle Datensatze zu antworten. Der
Rucklauf wurde offiziell bis Mitte Juli 2012 datiert. Dartber hinaus wurden auch weitere Antwortschreiben

entgegengenommen.

Nachdem im vorangegangenen Abschnitt die Vorgehensweise und Methodik der Bestandsanalyse
beschrieben wurden, werden im Folgenden die Ergebnisse aus der teilautomatisierten Bestandserfassung

und der erganzenden Befragung dargelegt.
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2.3 Bestandsanalyse

2.3.1 Ergebnisse aus teilautomatisierter Untersuchung und der erganzenden

Befragung

Im Rahmen der teilautomatisierten Bestandserfassung erfolgten in einem ersten Schritt die Ermittlung der
Anzahl der Datenbestédnde sowie die Bestimmung der Datenformate. In Abbildung 1 Dateiressourcen je
Domain wurde die Anzahl gecrawlter URLs der jeweiligen Domains abgetragen sowie die auf diesen Domains
gefundenen Datensatze jeweils unterteilt nach den Dateiformaten PDF, Media oder Sonstige. Unter Sonstige
sind dabei Dateien wie XML-, XLS-, DOC-, RTF- oder ZIP-Dateien zu verstehen.

Bei den Domains .einheitlicher-ansprechpartner-koeln.de sowie .chinajahr-koeln.de wurden keine Dateien in
den gecrwalten URLs gefunden. Deshalb sind diese Domains auch nicht in der Abbildung aufgefuhrt. Die
Auswertung der Domain .stadt-koeln.de erfolgte auf Basis von circa 100.000 gecrawlten Internetseiten mit
704 gefundenen Dateien. Eine Suchabfrage mit Hilfe des Anbieters Google ergab bei rund 200.000
gefundenen Internetseiten circa 7.000 PDF-Dateien fur die Domain .stadt-koeln.de. Bei der .museenkoeln.de-
Domain ergab sich ein oftmals endloses Crawling der immer gleichen URLs aufgrund der Problematik von
Session-IDs. Auf die gefundenen Dateien trifft dieser Sachverhalt allerdings nicht zu. Eine entsprechende
Abfrage mit Google ergab fur diese Domain circa 37.000 Internetseiten. Eine &hnliche Problematik ergab
sich auch bei der Erfassung der Dateiressourcen der Domain koelnbaeder.de. Hier wurde das Crawling der
mittels Google-Suche ermittelten 500.000 Internetseiten aufgrund der wenigen Ergebnisse abgebrochen.
Die Google-Suche nach PDF-Dateien ergab Treffer, deren Internetseite allerdings nicht existierte. Diese
Problematik basiert vermutlich aufgrund einer Art generierter Download-Tickets der Internetseite.

Zusammenfassend illustriert die Abbildung 1 Dateiressourcen je Domain, dass hauptsachlich Dateien im
PDF-Format gefunden werden konnten. Die Domain .museenkoeln.de weist zusatzlich einen Ausschlag bei
den Media-Dateien auf. Die meisten gecrawlten URLs sind mit 101.680 auf die Domain .stadt-koeln.de
zurtckzufuhren, die Hauptdomain der Stadt Koln.
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Abbildung 1 Dateiressourcen je Domain



2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

In folgender AufschlUsselung der Datei-Ressourcen nach Dezernaten (.stadt-koeln.de) wurden auf Basis der
100.000 gecrawlten Internetseiten der Domain .stadt-koeln.de die 704 gefundenen Dateien den
verschiedenen Dezernaten zugeordnet. 175 Dateien konnten dabei nicht zugeordnet werden. Das Dezernat
OB mit 168 Dateien sowie das Dezernat VI mit 119 Dateien weisen den gréBten Ausschlag auf. Dezernat Il
und III mit jeweils 18 und 16 auffindbaren Dateien haben den geringsten Anteil an der Verteilung der Datei-
Ressourcen.

Abbildung 2 unterteilt die 704 gefundenen Datei-Ressourcen der Domain .stadt-koeln.de nach Dezernaten
und Amtern sowie nach dem jeweiligen Datei-Format. 656 Datensatze stehen dabei im PDF-Format zur
Verfugung.
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Abbildung 2 Aufschlusselung der Datei-Ressourcen nach Dezernaten (.stadt-koeln.de)
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2 OFFENE VERWALTUNGSDATEN

Vor dem Hintergrund des groBBen Anteils an gefundenen PDF-Ressourcen, stellt sich die Frage, welche
Potenziale sich im Hinblick auf den Open-Data-Ansatz ermitteln lassen. PDF-Ressourcen werden meist aus
Daten erstellt bzw. enthalten diese. Diese Daten sollten im Sinne von Open Data nach Mdéglichkeit auch
freiverfugbar sein. In Tabelle 5 sind aus den Crawlingergebnissen einige Beispiele aufgefuhrt, bei denen man
relativ einfach einen maschinenlesbaren Datensatz oder zumindest einen Bericht mit Tabellen aus den
gefundenen PDF-Dateien generieren konnte. Dazu missten die aufgefuhrten PDF-Dateien als Excel-Datei
oder in einem bearbeitbaren Textformat wie DOCX zur Verfugung gestellt werden.

Die Ergebnisse der erganzenden Befragung werden im Folgenden kurz beschrieben.

Auf die Frage unter welchen Nutzungsbedingungen respektive Lizenzen die Daten den Interessenten zur
Verfligung stehen respektive verdffentlicht wurden, wurde mehrheitlich geantwortet, dass es bislang keine
speziellen Nutzungsbedingungen bzw. Lizenzbestimmungen gabe. Ein Adressat fugte allerdings hinzu, dass
grundsatzlich ein Copyright auf die Veroffentlichung besteht und die Verwendung ohne Zustimmung der
Stadtentwasserungsbetriebe Koln (StEB) ausgeschlossen sei. Die neuen Online-Antragsformulare, die Gber
den stadtischen Formularserver abgerufen werden kénnen, werden barrierefrei nach BITV (Verodnung zur
Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz) von der Stadt Kéln
zur Verflgung gestellt.

Die befragten Ansprechpartner aus Kélner Stadtverwaltung und Stadtwerkekonzern gaben ferner an, dass
fur die nicht-kommerzielle, aber auch kommerzielle Weiterverwendung der im Rahmen der
teilautomatisierten Bestandserfassung identifizierten Dateien bisher keine Nutzungsgebthren erhoben werden.

Tabelle 5 Beispiele fur gefundene Dateiressourcen im PDF-Format mit tabularen Inhalten

Amt fur Wohnungswesen

http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf56/arbeitsbericht_2010.pdf

Umwelt- und Verbraucherschutzamt

http://www.stadtkoeln.de/mediaasset/content/pdf57/strassen_und_adressen_in_der_umweltzone.pdf
http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf57/karte_umweltzone_erweiterung_2012.pdf

Stadtplanungsamt

http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf61/verkehrsgutachten_gruener_weg.pdf

Amt fur Landschaftspflege und Granflachen
http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf67/veranstaltungsprogramm_2012.pdf

Dezernat 2

http://www.stadt-
koeln.de/mediaasset/content/pdf2/pfandversteigerungen/internet_liste_versteigerung_2juni2012.pdf

Gebaudewirtschaft der Stadt Kéin

http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf26/energiebericht_2010_anhang.pdf

Kassen- und Steueramt

http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/pdf21/steuerhebesaetze.pdf
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2.3 Bestandsanalyse

Die online-verfugbaren Dateien stehen oftmals intern in anderen Formaten bereit. Die meisten PDF-Formate
stehen Uberwiegend auch als Word- (DOC), Excel- (XLS) oder Bilddateien (JPEG) zur Verfigung, werden
aber in PDF-Dateien konvertiert, um ein allgemein verbreitetes Format zu erhalten. Dies trifft vor allem auf
Broschuren zu, die im Verlauf der Gestaltung und Korrekturen durch verschiedene Amter tberarbeitet
werden und folglich zu Differenzen ziwschen Urskript und Veroffentlichung fuhren.

Auf die Frage, ob weitere Datensatze bekannt sind, die nicht in der an die Adressaten versendeten
Aufstellung aufgefihrt sind, wurde mehrheitlich angegeben, dass keine Datensatze bekannt waren. Ein
Adressat fuhrte allerdings zum einen noch unveroffentlichte Online-Antragsformulare an sowie weitere
Datensatze, die der Aufstellung nicht zu entnehmen waren.

Datensatze, die fur eine Veroffentlichung von besonderem Interesse sind, sind nach Aussage der Befragten
Umweltdaten, die Informationen wie Art, Typ, Standort von Betrieben, Grundwassermesstellen, Einbauten in
Gewassern etc. beinhalten. Diese Daten sind allerdings in den Datenbanken des Landes (ISA, Hygris, Aida)
hinterlegt und sind vor einer Verdffentlichnug mit dem Land zu abzuklaren.



3 RELEVANTE RECHTSGRUNDLAGEN

Ziel der vorliegenden Studie ist es, die notwendige Expertise fur die Entwicklung einer Open-Data-Strategie
der Stadt Koln bereitzustellen. Aus rechtlicher Perspektive werden daftr die einzelnen Schritte des
Lebenszyklus von Daten untersucht. Die Schritte dieses Lebenszyklus sind unterschiedlich stark rechtlichen
Regulierungen unterworfen. Quer zu diesem Prozessmodell fur die Bereitstellung offener Verwaltungsdaten
lassen sich die rechtliche Anforderungen den drei Bereichen Datenschutz, Informationsfreiheit und -zugang
sowie Datenverwendung zuordnen. Datenschutz beschéftigt sich dabei mit der Frage, welche Daten
Uberhaupt (nicht) veroffentlicht werden durfen. Im Gegenteil dazu untersucht diese Studie im Bereich
Informationsfreiheit und -zugang, welche Daten ggf. veroffentlicht werden mussen, weil (gesetzliche)
Zugangsmoglichkeiten zu Daten bereits als Rechtsanspruch formuliert sind. Die relevanten Rechts-
grundlagen kénnen also nicht nur Einschrankungen einer méglichen Open-Data-Strategie darstellen,
sondern eine Pflicht oder zumindest einen Anreiz zu mehr Offenheit vermitteln. AnschlieBend steht im
Bereich Datenverwendung im Fokus, welche Rechtsverhaltnisse sich im Zuge der Veroffentlichung von Daten
zwischen der Stadt KéIn und Burgern oder Unternehmen ergeben kénnen. Durch einen Ausblick auf mogliche
rechtliche Anderungen ordnen wir die hier vorgestellten Ergebnisse auBerdem in den Kontext der Open-Data-

Diskussion Uber die Stadt K&In hinaus ein und zeigen, welche Schlisse sich daraus ergeben kénnen.

Es gilt als anerkannt, dass den Kommunen ein verfassungsrechtlich garantiertes ,Aufgabenfindungsrecht”
zusteht.”” Deshalb stellt sich fur Koln rechtlich nicht die Frage ob, sondern wie eine Strategie der
Veroffentlichung staatlicher Daten umgesetzt werden kann. Grundsatzlich wird dabei im Hinblick auf die
Datenverwendung (Stichwort: Nutzungsbestimmungen) zwischen 6ffentlich-rechtlichen und zivilrechtlichen
Handlungsregimen unterschieden.”” Im Rahmen der vorliegenden Analyse schlagen wir fur die Stadt Koln
einen pragmatischen Ansatz vor, der eine Entscheidung zwischen den Regimen nicht erfordert.

3.1 Datenschutz

Um eine Open-Data-Strategie zu erarbeiten, d.h. die mdglichst proaktive Veroffentlichung von Daten, muss
zunachst abgegrenzt werden, welche Daten gerade nicht verdffentlicht werden durfen. Wo dies maglich ist,
sollte es bereits beim Schritt der Datenerfassung berlcksichtigt werden. Denn Daten, die nicht erst um einen
Personenbezug ,bereinigt” werden mussen, erfordern im Schritt der internen Datenaufbereitung einen
erheblich geringeren Aufwand und reduzieren Haftungsrisiken. Bei der Analyse ausgewahlter auf den Seiten
der Stadt Koln gefundenen Datensatze sind keine Daten mit problematischem Personenbezug aufgefallen.

“* Dieses Recht wird aus Art. 28 Abs. 2 GG abgeleitet, BVerfG, Beschluss vom 23.11.1988 - 2 BvR 1619/83, 2 BvR 1628/83, NVwZ
(1989), 347; vgl. Danner/Theobald (2012), B.1, Rn. 5; Maunz in Maunz/Durig (2012), Art. 28 Rn. 60; Hellermann in Epping/Hillgruber
(2012), Art. 28 Rn. 41.

7 vgl. Klessmann u. a. 2012, S.112ff.
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3.1 Datenschutz

3.1.1 Verfassungsrechtliche Verankerung

Der Schutz von Daten stellt in Deutschland ein hohes rechtliches Gut dar. Datenschutz kennt dabei
unterschiedliche Dimensionen. Allgemein geht es um den Schutz des Persénlichkeitsrechts vor
Beeintrachtigungen durch den Umgang mit personenbezogenen Daten.”® Fiir den Umgang der Verwaltung
mit den Daten von Burgern sind dabei die Datenverarbeitung” und — insbesondere fiir Open-Data-
Konzepte — der Schutz informationeller Selbstbestimmung™ die einschlagigen Dimensionen. Das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung entspringt als Teil des allgemeinen Persénlichkeitsrechts Art. 1 Abs. 1 in
Verbindung mit Art. 2 Abs. 1 GG.”" Auch in der Verfassung fur Nordrhein-Westfalen ist der Datenschutz
enthalten. Wahrend andere Landesverfassungen eigene Grundrechtskataloge enthalten, verweist die
Verfassung NRW in Art. 4 Abs. 1 auf das Grundgesetz. Die einzige Ausnahme bildet der ,Anspruch auf
Schutz [...] personenbezogener Daten” (Art. 4 Abs. 2), der als einziges Grundrecht in der Landesverfassung
explizit genannt ist.”” Durch Art. 77a hat sogar die Bestellung eines Landesdatenschutzbeauftragten durch
den Landtag Verfassungsrang. Auf europaischer Ebene findet sich erneut die Stellung des Datenschutzes als
Grundrecht. So ist er durch Art. 8 Abs. 1 EMRK (Recht auf Achtung des Privatlebens) geschitzt.

3.1.2 Datenschutzgesetze

Das Datenschutzrecht auf einfachgesetzlicher Ebene ist durch europarechtliche Vorgaben stark gepragt. Es
gelten die Richtlinien zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und
zum freien Datenverkehr (,Datenschutzrichtlinie”, 95/46/EG) und die Datenschutzrichtlinie fr elektronische
Kommunikation (2002/58/EG). Die Datenschutzrichtlinie beschreibt die Mindeststandards fir den
Datenschutz und muss von den Mitgliedstaaten der EU in nationales Recht umgesetzt werden.”” Mit der
Richtlinie ist z.B. die Verarbeitung sensibler personenbezogener Daten verboten. Im Januar 2012 kundigte
die Europaische Kommission an, dass sie das europaische Datenschutzrecht umfassend reformieren und im

Zuge dessen die Richtlinie durch eine Datenschutz-Grundverordnung ablésen machte. ™

In Deutschland finden diese Richtlinien ihre Umsetzung in den Datenschutzgesetzen. Relevant fur KéIn sind
dabei sowohl das Bundes-(BDSG) und das Landesdatenschutzgesetz (DSG NRW): Wahrend das DSG NRW
fur die Gemeinden gilt (hier: die Stadt KoéIn), sind privatrechtlich gefuhrte Wettbewerbsunternehmen (hier:
Unternehmen des Stadtwerkekonzerns) dem BDSG unterworfen.”” Der Anwendungsbereich ist in beiden
Fallen mit der Verarbeitung personenbezogener Daten eroffnet.”” Aus kommunaler Sicht ist auBerdem die
Gemeindeordnung interessant. GemaB § 48 Abs. 2 Satz 1 GO NRW sind Sitzungen des Rates offentlich.

%8 Statt vieler RoBnagel/Schnabel, NJW (2008), 3538.

9 Vgl. Damman in Simitis (2011), § 3 Rn. 111ff.

*% Vgl. Gola/Schomerus (2012), § 1 Rn. 9ff; Simitis (2012), § 1 Rn. 23 ff.

ot Grundlegend BVerfG, Urteil vom 15.12.1983, Az. 1 BvR 209, 269, 362, 420, 440, 484/83, NJW 1984, 419; vgl. Lang in
Epping/Hillgruber (2012), Art. 2 Rn. 45.

Allerdings ist der Datenschutz auch in weiteren Verfassungen ausdricklich genannt, so in Berlin, Brandenburg, Bremen,
Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Thiringen, Saarland sowie auch in Griechenland, den
Niederlanden, Osterreich, Portugal und Spanien, vgl. Simitis (2011), § 1 Rn. 29.

In Deutschland erfolgt durch das Gesetz zur Anderung des Bundesdatenschutzgesetzes und anderer Gesetze vom 18.05.2001
(BGBI. 15.904).

EU Kommission (2012): ,Kommission schlagt umfassende Reform des Datenschutzrechts vor, um Nutzern mehr Kontrolle tber ihre
Daten zu geben und die Kosten fur Unternehmen zu verringern’;
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/46&format=HTML&aged=08&language=DE&guiLanguage=en.

> Vgl. Simitis (2011), § 27 Rn. 5; Gola/Schomerus (2012), § 27 Rn. 3, § 2 Rn. 18a.

*% Gola/Schomerus (2012), § 1 Rn. 22f.; Damman in Simitis (2011), § 1 Rn. 137ff.


http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/46&format=HTML&aged=0&language=DE&guiLanguage=en
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Auch hier gilt ein besonderer Schutz personenbezogener Daten. Diese durfen nur offenbart werden, soweit
nicht schitzenswerte Interessen einzelner oder Belange des offentlichen Wohls Uberwiegen (§ 48 Abs. 3, 1.
Halbsatz GO NRW). Die Regelung bezieht sich dabei nur auf die offentlichen Ratssitzungen.
Sitzungsvorlagen, die ggf. personenbezogene Daten enthalten, sind nicht Bestandteil der 6&ffentlichen
Sitzung und unterliegen daher auch nicht § 48 GO NRW. Hier gelten daher die allgemeinen Regelungen
zum Schutz personenbezogener Daten, wie sie in dieser Studie beschrieben werden.”’

3.2 Informationsfreiheit und -zugang

Ziel eines Open-Data-Konzeptes ist es, proaktiv Daten bereitzustellen. Im Rahmen einer Open-Data-
Strategie sollte jedoch berucksichtigt werden, dass Burger auf die Veroffentlichung einer Vielzahl von Daten
einen Anspruch haben. Dies widerspricht dem proaktiven Ansatz nicht. Zum einen ergeben sich die Vorteile
von Open Data fur Burger, Wirtschaft und Gesellschaft nicht schon durch einen Anspruch auf Daten,
sondern erst durch den einfachen Zugang darauf. Zum anderen kann auch die proaktive Bereitstellung
dieser Daten den Verwaltungsaufwand und die Kosten gegenuber der Bereitstellung auf Anfrage (oder erst
infolge eines gerichtlichen Urteils) erheblich reduzieren. Aus der Analyse der Bedingungen fir eine Veroffent-
lichung von Informationen, zu denen Burger einen Zugangsanspruch haben, kdnnen auBerdem Schlusse auf
die moéglichen ,Stolpersteine” und Bedingungen fur die proaktive Verodffentlichung gezogen werden.

Anspruchsgrundlagen fir einen Zugang des Burgers zu Informationen finden sich in den
Informationsfreiheitsgesetzen  (IFG, IFG NRW, UIG, UIG NRW, VIG).” Die Terminologie in den
Informationsfreiheitsgesetzen ist unterschiedlich. Oft wird der Begriff der ,Information” verwendet. Weder fur
diesen Begriff noch fiir den Begriff der Daten finden sich im deutschen Recht Definitionen.”” Der Duden
definiert Daten als (Zahlen-)Werte, die ,durch Beobachtungen, Messungen, statistische Erhebungen u. a.”
gewonnen werden, als Angaben, die ,auf Beobachtungen, Messungen, statistischen Erhebungen u. a.”
beruhen oder, speziell fir den Bereich der EDV, als ,elektronisch gespeicherte Zeichen, Angaben,
Informationen”.”” Es wird damit deutlich, dass Daten und Informationen vor dem Hintergrund dieser Studie
synonym gebraucht werden kénnen. Informationen lassen sich immer in Daten zerlegen und Daten, die
nicht zugleich eine Information enthalten, sind fur Open Data ohne Relevanz — dabei enthalten bereits
Meta-Daten Informationen (namlich tber die Struktur anderer Daten).”" Weiterhin wird vertreten, dass die
Informationen, die mithilfe der Informationsfreiheitsgesetze erfragt werden, auch ,amtlich” sein massten.
Diese Amtlichkeit liege nicht schon vor, weil Informationen von einer Behorde erstellt wurden. Entscheidend
sei vielmehr die Zweckbestimmung. Diese wird aber in der Regel bei von Behdrden vorgehaltenen

Informationen zu bejahen sein.” Insgesamt erscheint diese Frage juristisch noch nicht abschlieBend geklart.”

Vgl. hierzu insbesondere Landtag Nordrhein-Westfalen, Drs. 14/1593 (Antwort der Landesregierung auf die Kleine Anfrage 569 des
Abg. Uwe Leuchtenberg, SPD).

Daneben bestehen weitere Anspruchsgrundlagen in Fachgesetzen, wie z.B. ArchivG NRW (8§ 6). Vgl. im Open-Data-Kontext zur
Situation in Berlin Both/Schieferdecker (2012), S.86ff.

Auch Kindh&user in Kindhduser/Neumann/Paeffgen (2010), § 263a Rn. 10: Mangels einer sonstigen Legaldefinition sei von dem
allgemeinen Datenbegriff auszugehen: ,Daten sind Informationen, die aufgrund einer (semantischen) Konvention durch Zeichen
oder Funktionen (syntaktisch) dargestellt werden. Als Information ist hierbei jede beliebige Sinneinheit anzusehen.” Hierbei wird die
doppelte Funktion des Begriffs ,Information” deutlich, die hierachisch sowohl tber als auch unter dem Begriff ,Daten” stehen kann.
Duden (2012), http://www.duden.de/rechtschreibung/Daten.

Anders dagegen Klessmann u.a. 2012, 97, vgl. auch Nachweise in FuBnote 211 am Ende.

62 Vgl.  folgende unterschiedliche Sachverhalte: OVG  Berlin-Brandenburg,  Urteil vom 14.12.2006 - 7 B 9/05,
http://www.lda.brandenburg.de/media/2628/OVG_Berlin_7_B_9_05.pdf (Terminkalender des Bdrgermeisters ist nicht amtlich);

HbgVerfG, Urteil vom 21.12.2010 - HVerfG 1/10, NVwZ-RR 2011, 425, 428 (personliches Wissen handelnder Personen); VG
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3.2 Informationsfreiheit und -zugang

3.2.1 Allgemeine Informationsfreiheitsgesetze

Auch im Informationsfreiheitsrecht bestehen Regelungen des Bundes und des Landes nebeneinander. So
ermoglicht das Gesetz zur Regelung des Zugangs zu Informationen des Bundes (Informationsfreiheitsgesetz,
IFG) den Zugang zu amtlichen Informationen. Anwendungsbereich ist hierbei nicht nur die
Verwaltungstatigkeit von Bundesbehorden, sondern auch Personen des Privatrechts, sofern diese 6ffentlich-
rechtliche Aufgaben wahrnehmen (§ 1 Abs. 1 Satz 3). Das (Bundes) IFG gilt jedoch nicht gegentber Stadten
und Kommunen.”" Ausgenommen von Ansprichen nach dem IFG sind Anfragen nach Daten dann, wenn
damit der Schutz offentlicher Belange, des behérdlichen Entscheidungsbildungsprozesses, das Geistige
Eigentum, Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse sowie personenbezogene Daten betroffen sind. GemaB § 6
IFG Satz 2 darf der Zugang zu Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen nur gewahrt werden, soweit der
Betroffene eingewilligt hat. In diesem Zusammenhang wird oft Ubersehen, dass die Behdrde hierfir bei dem
Betroffenen eine Stellungnahme einholen muss. Die Behorde kann sich also nicht auf diesen

Versagensgrund berufen, ohne den Betroffenen — der ja seine Einwilligung erteilen kénnte — zu konsultieren.

Mit dem Gesetz Uber die Freiheit des Zugangs zu Informationen fur das Land Nordrhein-Westfalen (IFG
NRW) bestehen ahnliche Regelungen auch auf der Landesebene. Wie im Bundesrecht ist mit dem IFG NRW
ein Anspruch auf Zugang zu (vorhandenen) amtlichen Informationen gegeben (§ 4). Anwendungsbereich
dieses Gesetzes sind unter anderem Gemeinden und Personen des Privatrechts, sofern diese offentlich-
rechtliche Aufgaben wahrnehmen. Damit kann das IFG NRW sowohl fur die Stadt KéIn als auch fur den
Stadtwerkekonzern Anwendung finden,”” maglicherweise jedoch nur dort, wo das Unternehmen offentlich-
rechtliche Aufgaben wahrnimmt.”” Die Ausnahmetatbestande sind ahnlich zu denen der vergleichbaren
Bundesregelung. Allerdings muss fur Verfahren nach dem IFG NRW die Ausnahme zum Schutz von Betriebs-
und Geschéaftsgeheimnissen gegen die Interessen der Allgemeinheit abgewogen werden (8§ 8 Satz 3).
Uberwiegt das Interesse der Allgemeinheit und wére der Schaden nur gering, so stellen Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse keine Versagensgrinde fir einen Informationszugang dar. Problematisch kann im

Einzelfall die Definition von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen bereiten. Hierunter wird verstanden, dass

Informationen einen Bezug zum Unternehmen haben,

nicht offenkundig sind,

bei der datenhaltenden Stelle ein Geheimhaltungswillen und

ein berechtigtes Geheimhaltungsinteresse besteht.”’

Insbesondere der letzte Punkt wird bei kommunalen Unternehmen oft nicht erfllt sein, denn bei der
Wahrnehmung offentlicher Aufgaben und bei fehlender Wettbewerbsexposition fehlt in der Regel ein

Stuttgart, Urteil vom 17.05.2011 — 13 K 3505/09, ZfBR 2011, 728, Rn. 50ff. (fiskalisches Hilfsgeschaft steht Amtlichtkeit nicht
entgegen); BVerwG, Urteil vom 18.10.2005 — 7 C 5/04, NJW 2006, 1367 (auch eine privatrechtliche Stelle kann eine o&ffentliche
Verwaltung sein).

Vgl. Schnabel (2012), ZD, S.67 mwN.

" Ziekow/Debus/Musch (2012), 130.

© Vgl. auch Innenministerium des Landes Nordrhein-Westfalen, Auslegungshinweise zum Informationsfreiheitsgesetz Nordrhein-
Westfalen (IFG NRW), Anlage 1, Schreiben vom 8.09.2006, Az 13-30.00; Hermes (2012), Scheinwerfer, S.12. Zu weiteren mdglichen
Quellen zu Auskunftsansprtichen auch Sydow/Gebhardt, NVwZ (2006), 986.

Vgl. OVG Schleswig, Urteil vom 22.02.2007 — 4 LB 23/05, NordOeR 2007, 261.

Vgl. Kloepfer/Greve, NVwZ (2011), 579f.; Mayer, GRUR (2011), 884, 885; Kohler in Kéhler/Bornkamm (2012), § 17 Rn. 4.
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berechtigtes (wirtschaftliches) Geheimhaltungs.interesse.68 SchlieBlich ist den Kommunen in Nordrhein-
Westfalen eine wirtschaftliche Betatigung nur dann gestattet, wenn ein 6ffentlicher Zweck die Betatigung
erfordert (§ 107 Abs. 1 Nr. 1 GO NRW).”” Weitere Ausnahmen von einem Informationszugang stellen dar:
der Schutz offentlicher Belange und der Rechtsdurchsetzung (8 6 IFG NRW), der Schutz des behérdlichen
Entscheidungsbildungsprozesses (§7 IFG NRW) sowie der Schutz personenbezogener Daten (89 IFG NRW).”

Nach dem IFG NRW muss die inhaltliche Richtigkeit der Information vor einem Informationszugang nicht
Uberprift werden (8 5 Abs. 2 Satz 2). Zumindest in diesem Kontext ergeben sich aus einem Informations-
zugang nach IFG NRW damit keine Haftungsrisiken aufgrund ungepruft falscher Informationen. Das IFG
NRW schreibt auBerdem vor, dass 6ffentliche Verzeichnisse Uber vorhandene Informationen gefihrt werden
sollen (8 12). Die Umsetzung dieser Aufforderung kann im Rahmen einer Open-Data-Strategie erfolgen. Im
Rahmen der Analyse ausgewahlter bereits veroffentlichter Datensatze auf den Seiten der Stadt KéIn sind

keine Probleme mit den hier genannten Versagensgrinden fir Informationsanspriche gefunden worden.

3.2.2 Spezifische Informationsfreiheitsgesetze

Neben den zuvor dargestellten allgemeinen Informationsfreiheitsgesetzen wird der Zugang zu Daten
auBerdem durch spezifische Gesetze geregelt wie dem Umweltinformations- (UIG/UIG NRW), dem
Verbraucherinformations- (VIG) und dem Landespressegesetz Nordrhein-Westfalen (LPresseG NRW). Das
Umweltinformationsgesetz des Bundes gilt zunachst nur flr Stellen des Bundes, allerdings verflgt
Nordrhein-Westfalen Uber ein eigenes Umweltinformationsgesetz, das dynamisch auf das Bundesgesetz
verweist (§ 2 Satz 3 UIG NRW).”' Nach dem UIG hat jede Person Anspruch auf freien Zugang zu
Umweltinformationen, Uber die eine informationspflichtige Stelle verfugt, ohne dass ein rechtliches Interesse
dargelegt werden musste (8§ 3 UIG, § 2 UIG NRW). Der Anwendungsbereich umfasst u.a. Gemeinden
(81 Abs. 2 Nr. 1 UIG NRW) sowie Personen des Privatrechts, soweit sie 6ffentliche Aufgaben wahrnehmen
oder offentliche Dienstleistungen erbringen, die im Zusammenhang mit der Umwelt stehen, insbesondere
solche der umweltbezogenen Daseinsvorsorge (8 1 Abs. 2 Nr. 2 UIG NRW). Auch hier sind damit wieder
sowohl die Stadt KoIn als auch ggf. der Stadtwerkekonzern erfasst.”” Dabei sind Umweltinformationen Daten
Uber (§ 2 Abs. 3 UIG):

1. ,den Zustand von Umweltbestandteilen wie Luft und Atmosphéare, Wasser, Boden, Landschaft und

naturliche Lebensraume [...];

2. Faktoren wie Stoffe, Energie, Larm und Strahlung, Abfalle aller Art sowie Emissionen, Ableitungen

und sonstige Freisetzungen von Stoffen in die Umwelt [...];

3. MaBnahmen oder Téatigkeiten, die [sich auf Umweltbestandteile oder Faktoren beziehen (auch

politische Konzepte, Plane und Programme) ...]
4. Kosten-Nutzen-Analysen oder sonstige wirtschaftliche Analysen und Annahmen [...] und

5. den Zustand der menschlichen Gesundheit und Sicherheit, die Lebensbedingungen des Menschen

sowie Kulturstatten und Bauwerke [...]."

% vgl. BVerfG, Beschluss vom 14.03.2006 - 1 BvR 2087/03 u.a., NVwZ 2006, 1041.

% vgl. Schink, NVwZ (2002), 129, 130, 133ff.

70 Vgl. zu aktueller Rechtsprechung Schnabel, ZD (2012), 67, 69f.

7t Ahnlich stellt sich die Situation in Berlin dar, vgl. Both/Schieferdecker (2012), S. 931,
72 Vgl. hierzu auch § 1 Abs. 3 UIG NRW; Sydow/Gebhardt, NVwZ (2006), 989.
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3.2 Informationsfreiheit und -zugang

Der Begriff der Umweltdaten ist damit sehr weitreichend. Auch hier findet sich erneut eine Bestimmung,
wonach offentliche Stellen den Zugang zu diesen Informationen erleichtern, d.h. proaktiv tétig, werden
sollen, z.B. indem sie die Daten elektronisch und in Datenbanken bereitstellen, Verzeichnisse tber
verfigbare Umweltinformationen verdffentlichen und 6ffentlich zugéngliche Informationsnetze und
Datenbanken einrichten (8 7 UIG).

Der Datenzugang durch das UIG findet ebenfalls Schranken, namlich dort, wo z.B. nachteilige Auswirkungen
auf den Zustand der Umwelt oder auf die Vertraulichkeit der Beratungen von informationspflichtigen Stellen
zu befirchten sind. Geschutzt werden aullerdem personenbezogene Daten, geistige Eigentumsrechte,
Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisse sowie Steuer- und Statistikgeheimnisse. Hier gelten jedoch erneut
Ausnahmen von diesen Schranken, namlich wenn betroffene Dritte zustimmen oder das 6ffentliche Interesse
einer Bekanntgabe die Griinde fur ein Versagen des Informationszugangs Gberwiegen.

Mit dem Gesetz zur Verbesserung der gesundheitsbezogenen Verbraucherinformation (Verbraucher-
informationsgesetz, VIG) wird der Zugang zu Daten Uber Gefahren und Risiken, Kennzeichnung, Herkunft,
Beschaffenheit und Verwendung von Erzeugnissen im Sinne des Lebens- und Futtermittelrechts und zu
Informationen Uber UberwachungsmaBnahmen oder andere behordliche Tatigkeiten sowie zu VerstoBen
gegen das Lebens- und Futtermittelrecht eroffnet (§ 1 Abs. 1 VIG).” Anwendungsbereich ist dabei jede
offentliche Stelle, die Bundes- oder Landesrecht im Bereich Lebensmittel- oder Futtermittelrecht ausfihrt (§
1 Abs. 2 VIG). Da in Nordrhein-Westfalen die Kommunen fur die Lebensmitteltberwachung zustandig sind,
" gilt das VIG auch fur die Stadt Koln. Der Zugang zu Informationen wird jedoch nicht gewahrt, wenn damit
die Vertraulichkeit der Beratung von Behérden berthrt wird oder der Zugang eine erhebliche Gefahr fur die
offentliche Sicherheit verursachen kann, das Bekanntwerden der Informationen fiskalische Interessen der um
Auskunft ersuchten Stelle beeintrachtigt oder Dienstgeheimnisse verletzt werden kénnen. Eine
Einschrankung der Freiheit gilt ebenso fir Informationen, die im Rahmen einer Dienstleistung aufgrund einer
privatrechtlichen Vereinbarung auBerhalb des Verbraucherschutzes entstanden sind, oder wenn geistiges
Eigentum, Urheberrechte, Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse oder personenbezogene Daten betroffen
sind (§ 2 VIG). Jedoch muss auch hier teilweise eine Abwagung gegen das Informationsinteresse des
Verbrauchers vorgenommen werden.

Ein weiteres spezielles Gesetz fur einen Zugang zu Informationen stellt das Landespressegesetz NRW dar.
Mit dessen § 4 werden Behorden zur Auskunftserteilung gegenuber Vertretern der Presse verpflichtet.
Speziell ist dieses Gesetz damit zunachst bezlglich der Aktivlegitimation, weil nicht jeder diesen Anspruch
geltend machen kann. Der Anspruch wird zusatzlich eingeschrankt dort, wo mit seiner Gewdhrung die
,sachgemaBe Durchfihrung eines schwebenden Verfahrens vereitelt, erschwert, verzégert oder gefahrdet”
werden konnte (§ 4 Abs. 2 Nr. 1). AuBerdem kdnnen Geheimhaltungsvorschriften oder ein Gberwiegendes
offentliches oder schutzwiirdiges privates Interesse entgegenstehen.”” Auch hier muss eine Abwagung der
Interessen vorgenommen werden bzw. das private Interesse besonders schutzwurdig sein. Der
Informationsanspruch kann auBerdem verneint werden, wenn der Umfang der begehrten Auskunfte ,das
zumutbare MaB Uberschreitet” (§ 4 Abs. 2 Nr. 4). Das Landespressegesetz gibt zwar keinen Anspruch auf
Veroffentlichung von Daten, sondern nur auf Zugang zu Informationen (,Auskunfte”). Ein Vertreter der
Presse, der die Auskunfte zur Erfullung seiner offentlichen Aufgabe begehrt, zielt damit jedoch im Ergebnis

7 vgl. Sydow, NVwZ (2008), 481, 482f.

" Ministerium far Klimatschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (2012);
http://www.umwelt.nrw.de/verbraucherschutz/verbraucherinformationen/index.php.

7> vgl. auch VG Kéln, Urteil vom 27.01.2011 — 6 K 4165/09, ZUM 2012, 523.


http://www.umwelt.nrw.de/verbraucherschutz/verbraucherinformationen/index.php
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auf die offentliche Weiterverwendung der Informationen. Um eine einseitige Interpretation von Auskinften
zu vermeiden, wird es daher in der Regel im Interesse einer Verwaltung sein, auch die zugrunde liegenden
Informationen selbst zu veréffentlichen.

Auch dort, wo die Regelungen der Informationsfreiheitsgesetze und deren Beschrankungen des
Datenzugangs nicht einschlagig sind, werden fur eine (freiwillige) Offenbarung von Daten durch
Verwaltungen &hnliche Vorbehalte gelten, sich jedoch aus anderen Rechtsquellen ableiten. Fur den Bereich
personenbezogener Daten ist dies bereits durch die verfassungsrechtliche Einordnung gezeigt worden.
Selbstverstandlich darf bei der Veroffentlichung von Daten auch in andere Grundrechte nicht eingegriffen
werden. Dies gilt insbesondere fur den Schutz von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen (Art. 12 Abs. 1,
Art. 14 GG) und das Geistige Eigentum (Art. 14 GG).

3.3 Datenverwendung

Um die Vorteile von Open Data fir Wirtschaftsférderung, Transparenz und Engagement der Zivilgesellschaft
nutzbar zu machen, mussen die Daten zunachst veroffentlicht werden. Die moglichen Einschréankungen und
Anreize sind hier unter den Stichworten Datenschutz und Informationsfreiheit und -zugang (s.0.) vorgestellt
worden. Daruber hinaus stellt sich die Fragen, wie die einmal verdffentlichten Daten verwendet werden
ddrfen. Auch hier bestehen einzelne gesetzliche Vorgaben, doch insgesamt verbleiben im Rahmen der
Datenverwendung die umfangreicheren Gestaltungsoptionen. Es ist sogar noch offen, ob die fur die
Datenverwendung durch Dritte von den Verwaltungen aufzustellenden Nutzungsbestimmungen 6ffentlich-
rechtlicher oder zivilrechtlicher Natur sind. Aus Sicht eines Datenverwenders ist dabei vor allem wichtig, dass
die Nutzungsbedingungen von Datensatzen moglichst einfach und auch méglichst einfach aufzufinden sind.
Eine effektive Open-Data-Strategie sollte daher Unsicherheiten beseitigen. Bei der Untersuchung
ausgewahlter Datensatze auf den Webseiten der Stadt KéIn enthalten einige ,Datenbanken” (PDF-Dateien)
Fotos, deren Lizenzen maglicherweise keine freie Weiterverwendung ermaoglichen. Auch st ein
Ingenieurgutachten gefunden worden. In derartigen Féllen urheberrechtlich geschutzter Daten ist zu klaren,

welche Lizenzrechte eingerdumt wurden.

3.3.1 Informationsweiterverwendungsrecht

Die einschlagigen gesetzlichen Vorgaben finden sich im Gesetz Uber die Weiterverwendung von
Informationen offentlicher Stellen (Informationsweiterverwendungsgesetz, IWG),” mit dem die so genannte
Public-Sector-Information-Richtlinie  der EU (2003/EG/98) in nationales Recht umgesetzt wurde.
Bemerkenswert ist, dass der Gesetzgeber seine Kompetenz fur die Gesetzgebung aus Art. 74 Abs. 1 Nr. 11
GG herleitet — dem Recht der Wirtschaft.”” Zwar bietet dieses Gesetz, anders als die oben erwahnten
unterschiedlichen Informationsfreiheitsgesetze, keine eigenstandige Anspruchsgrundlage auf den Zugang zu
Informationen (vgl. § 3 Abs. 1 Satz 2). Allerdings knipft das IWG an diese Anspruchsgrundlagen an und
regelt, wie einmal zugangliche gemachte Informationen genutzt werden durfen. Das Gesetz setzt im Sinne
des Lebenszyklus der Daten mithin an den Schritten ,Datenintegration in Apps” und ,Datennutzung” an. Das
Gesetz gilt fur Gebietskorperschaften (§ 2 Satz 1 Nr. 1 a) und andere &ffentliche und private Stellen (insbes.
§ 2 Satz 1 Nr. 1 b).

76 vgl. Sydow, NVwZ (2008), 481, 483 f.; Both/Schieferdecker (2012), S.91 .
77 vgl. Sydow, NVwZ (2008), 481, 484.
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Ausgenommen von Weiterverwendungsansprichen im Sinne des IWG sind alle Informationen, an denen
kein Zugangsrecht besteht, die nur bei Nachweis eines rechtlichen oder berechtigten Interesses zuganglich
sind, die von Urheberrechten oder verwandten Schutzrechten Dritter oder von gewerblichen Schutzrechten
erfasst werden, die im Besitz von Bildungs-, Forschungs-, Kultur und Rundfunkeinrichtungen sind oder deren
Erstellung nicht unter die offentlichen Aufgaben der betreffenden 6ffentlichen Stelle fallt (§ 1 Abs. 2 IWG). In
der rechtswissenschaftlichen Literatur ist insbesondere die Ausnahme der Bildungs-, Forschungs- und
Kultureinrichtungen kritisiert worden, da gerade dort das ,gemeinsame europaische Kulturerbe” verwahrt
werde, dessen Nutzung durch Dritte besondere Potentiale ermagliche.” Verwaltungen steht es natrlich frei,
diese kulturellen Schatze auf freiwilliger Basis dennoch zugénglich zu machen. Uberraschend ist die
Rechtsauffassung des Gesetzgebers bei der Ausnahme fir Informationen, deren Erstellung nicht unter die
offentlichen Aufgaben der betreffenden offentlichen Stelle fallt. Dies impliziert, dass Behdrden Tatigkeiten
wahrnehmen wrden, die nicht durch offentliche Aufgaben gedeckt sind. Dies wéare eine Kompetenz-

u/9

Uberschreitung ,ultra vires""” und verfassungsrechtlich kaum vertretbar. Auf diese Ausnahme sollte sich eine

Verwaltung daher schon aus Grunden der Rechtssicherheit nicht berufen.

Werden Informationen einmal ,zur Weiterverwendung” an Dritte zur Verfigung gestellt (§ 3 Abs. 1 Satz 1),
so hat jede andere Person einen Anspruch auf Gleichbehandlung. Die Gewahrung ausschlieBBlicher Rechte ist
grundsatzlich ausgeschlossen (§ 3 Abs. 4 IWG). Es wird jedoch vertreten, dass auch Daten, die eine
offentliche Stelle an einen Privaten weitergibt, damit dieser die Daten veréffentlicht, noch nicht ,zur
Weiterverwendung” weitergegeben worden sind, soweit mit der Verdffentlichung selbst nur eine staatliche
Aufgabe erfullt wird.” Werden die Daten von dem Privaten jedoch fir weitere Zwecke genutzt, die im
Vergleich zur mit der staatlichen Aufgabenerfillung verbundenen Tatigkeit nicht nur unbedeutend sind, so
wird man von einer Weitergabe zur Weiterverwendung und damit einen Gleichbehandlungsanspruch
bejahen mussen. Exklusive Vereinbarungen zwischen Staat und Datennutzern sind damit nur sehr

eingeschrankt moglich.

Weiterhin enthalt das IWG Regelungen zu den Inhalten von Nutzungsbestimmungen. So sieht das IWG
unter anderem vor, dass die offentliche Stelle ein Vertragsangebot mit Nutzungsbestimmungen unterbreiten
kann. Diese Bestimmungen mussen verhaltnismaBig sein, dirfen den Wettbewerb nicht verzerren und die
Maglichkeiten der Weiterverwendung nicht unnétig einschranken (§ 4 Abs. 2 Satz 2 und 3). Dabei durfen die
Einnahmen aus der Bereitstellung von Informationen und der Gestattung ihrer Weiterverwendung die
Kosten von Datenerfassung, -aufbereitung und Veroffentlichung — zuzuglich einer angemessenen
Gewinnspanne — nicht Uberschreiten (§ 4 Abs. 3 Satz 1 IWG). Damit ist jedoch nicht vorgeschrieben, dass
Uberhaupt Entgelte erhoben werden mussen (vgl. Wortlaut des § 4 Abs. 3 IWG am Anfang). Die
Entscheidung Uber Anfragen auf Weiterverwendung mussen von der zustandigen offentlichen Stelle in der
Regel innerhalb von 20 Arbeitstagen (bei schwierigen Sachverhalten innerhalb von 40 Arbeitstagen)
getroffen werden (§ 4 Abs. 1 IWG).

Seit Dezember 2012 liegt ein Entwurf fur die Uberarbeitung der PSI-Richtlinie vor,”" allerdings wird mit einer
Umsetzung in Kommissionskreisen nicht vor 2014 gerechnet”” Im Bereich von Vermessungs- und
Katasterdaten ist in Nordrhein-Westfalen gesetzlich geregelt, wer die Daten bereitstellt. Zustandig hierfur ist

8 Schoch, NVwZ (2006), 872, 874f.

7% Schoch, NVwZ (2006), 872, 875.

VG Koln, Urteil vom 26.05.2011 - 13 K 5747/07, BeckRS 2011, 53241.
& KOM 2007/877.

8 vgl. Buhr (2012).
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auf Grundlage der §§ 4f. in Verbindung mit § 10 Abs. 1 Satz 1 des Vermessungs- und Katastergesetzes fur
Nordrhein-Westfalen (VermKatG NRW) das Landesvermessungsamt.

3.3.2 Zivilrecht: Urheberrecht und Lizenzbestimmungen

Die Wortwahl des IWG — ,Vertragsangebot” (8§ 4 Abs. 2), ,Entgelte” (§ 4 Abs. 3) — deutet auf ein
Zivilrechtliches Modell der Datenbereitstellung hin.”" Problematisch ist der rechtliche Charakter von Daten.
Die reine Information ist kein Rechtsgut in dem Sinne, dass daran ausschlieBliche Rechte bestehen kénnten.
Auch Know-How, also eine besonders qualifizierte Information, kann nur insoweit geschutzt werden, als es
geheim ist.”* Zwar kann ein rechtlicher Anspruch auf eine Information bestehen (s.0.), aber eine Information
kann nicht lizenziert werden® (so wie auch Ideen nicht rechtlich geschutzt werden kannen).” Dartber
hinaus werden grundsétzlich an sich schitzenswerte Gater, solange sie weder Waren- noch
Dienstleistungscharakter haben, zivilrechtlich nicht geschiitzt.”” Daten sind daher nur dann ein rechtsfahiges
wirtschaftliches Gut, wenn sie durch Gesetz zu Waren oder zu Dienstleistungen erklért werden. Die
vielversprechendsten Ansatze stellen hierfir die Regelungen des Urheberrechtsgesetzes zu Werken und zu
Datenbanken dar.

Nach § 31 Abs. 1 Satz 2 UrhG werden mit Lizenzen Nutzungsrechte eingeraumt, d.h. das Recht, ein Werk
auf einzelne oder alle Nutzungsarten zu nutzen. Zu diesen gehdren z.B. Vervielfaltigung, offentliche
Wiedergabe, die Weiterverarbeitung oder auch Veranderung eines Werkes. Fur die EinrBumung von
Nutzungsrechten muss demnach zun&chst ein ,Werk" vorliegen. Werke sind dabei persoénliche geistige
Schopfungen. Urheberrechtlich geschitzt ist nur ein vom Menschen geschaffener Inhalt, auch wenn dieser
sich dabei technischer Hilfsmittel, z.B. auch Entwicklungswerkzeugen,” bedient.”” Rein computergenerierte
Ausdrucksformen stellen keine Werke dar.”” Um als eine ,Schopfung” zu gelten, bedarf der Urheber eines
,gewisse[n] MaB[es] an Kreativitat, das Uber die bloBe Beschreibung oder Abbildung eines Objekts oder
Vorgangs hinausgeht”.”" Fiir Webseiten beispielsweise gilt, dass nicht nur ,Allerweltswebseiten” keinen
Schutz genieBen, sondern auch aufwendiger programmierte und designte Internetangebote.” Hier ist
erforderlich, dass die Leistung ,diejenige eines Durchschnittsdesigners tiberragt”.” Die Qualifizierung reiner
Daten als urheberrechtliches Werk scheitert daher in der Regel an diesem Kreativitatserfordernis, falls die
Daten nicht ohnehin computergeneriert sind und ihnen damit auch der notwendige ,Schopfer” fehlt. Aus
diesen Grtinden lassen sich Daten nicht als Werk lizenzieren.”

Neben den klassischen ,Werken” schitzt das Urheberrechtsgesetz auch Sammlungen von Daten
(Datenbanken), die wie selbstandige Werke urheberrechtlich geschutzt werden (8 4 UrhG). Auch hier muss
eine individuelle Leistung dahinter stehen. Diese personliche geistige Schopfung wird aufgrund der Auswahl

¥ Vgl Klessmann u.a. 2012, 5.113.

& Vgl. zu § 17 UWG: Kohler in Kéhler/Bornkamm (2012), § 17 Rn. 4b; Osterrieth (2010), Rn. 186ff.. Wenn Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse bzw. Know-How offenkundig werden, sind sie in ihrer Substanz vernichtet.

& Feldmann in Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), BIL2 f.

8 Schulze in Dreier/Schulze (2008), & 2 Rn. 37f; Loewenheim (2010), § 7 Rn. 7.

¥ Hoeren, NJW (1998), 2849.

& Vgl. Harte-Bavendamm/Wiebe in Kilian/Heussen (2011), Urheberrecht Rn. 20.

% Feldmann in Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), BIL2.

% Feldmann in Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), B.IL.2.

Y Feldmann in Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), B.L2.

% Feldmann in Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), BILS.

LG Munchen I, Urteil vomn 11.11.2004 - 7 O 1888/04, MMR 2005, 267, 268.

*vgl. Klessmann u.a. 2012, S.114.

31



32

3.3 Datenverwendung

oder Anordnung von Daten angenommen. Es reicht aus ,dass die Sammlung in ihrer Struktur, die durch
Auswahl oder Anordnung des Inhalts der Datenbank geschaffen worden ist, einen ,individuellen Charakter’

hat".”” Schutzgegenstand ist also die Strukturleistung, d.h. das Datenmodell bzw. die Meta-Daten.”

Abgesehen vom Schutz der Datenbanken kennt das Urheberrechtsgesetz auch ein so genanntes
Datenbankherstellerrecht (§ 87a ff. UrhG). Dazu muss eine Datenbank vorliegen, in der Definition des
Gesetzes eine ,Sammlung von Werken, Daten oder anderen unabhangigen Elementen, die systematisch
oder methodisch angeordnet und einzeln mit Hilfe elektronischer Mittel oder auf andere Weise zuganglich
sind und deren Beschaffung, Uberprifung oder Darstellung eine nach Art oder Umfang wesentliche
Investition erfordert” (§ 87a Abs. 1 Satz 1). Diese Investition ist der Grund und damit auch die notwendige
Voraussetzung fiir das Datenbankherstellerrecht.”” Anders als der Schutz des Werkes, der bis 70 Jahre nach
dem Tod des Werksautoren besteht, lauft der Schutz fur den Datenbankhersteller 15 Jahre nach
Veroffentlichung der Datenbank ab (§ 87d Satz 1), ist also erheblich kirzer. Inhalt einer derart geschitzten
Datenbank mussen keine Werke sein, sondern kénnen auch einfache Daten sein. Allerdings mussen die
Elemente der Datenbank unabhangig sein, d.h. ,sie mussen voneinander getrennt werden kénnen, ohne
dass der Wert ihres informativen, literarischen, kinstlerischen, musikalischen oder sonstigen Inhalts dadurch
beeintrachtigt wird”.” AuBerdem miissen die Inhalte systematisch oder methodisch angeordnet sein. Eine
Sammlung von Rohdaten ist daher, unabhéngig von den méglicherweise umfangreichen Investitionen, die
dafiir getatigt worden sein magen, noch keine Datenbank im rechtlichen Sinne.”

Der Schutz des Urheberrechtsgesetzes erstreckt sich dabei nicht auf amtliche Werke. Diese sind frei von
Urheberrecht (§ 5 UrhG). Unklar ist, inwieweit diese Regelung auch fur amtliche Datenbanken gilt. Wenn
urheberrechtliche freie amtliche Werke (z.B. Gerichtsurteile) in einer Datenbank zusammengefasst werden,
so kann die Investition fur diese Sammlung Rechte des Datenbankherstellers nach § 87a ff. UrhG
begrinden.'”’ Dies erfordert aber, dass die Sammlung an sich eine Datenbank im rechtlichen Sinne darstellt
(Stichworte: systematische oder methodische Sammlung, keine Rohdaten, unabhangige Zuganglichkeit der
Elemente). Eine Sammlung amtlicher Werke durch einen Privaten stellt zwar ggf. eine Datenbank dar. Erfolgt
diese Sammlung, also die Zusammenfassung der Elemente, durch die Verwaltung, so liegt unabhangig von
der Typisierung der Elemente maglicherweise ein amtliches Werk vor. Dann konnte ein urheberrechtlicher
Schutz fur die Datenbank unabhangig von ihren Inhalten nicht geltend gemacht werden. Ein Beschluss des
BGH,"”" um diese Frage durch eine Vorlage beim Europaischen Gerichtshof zu klaren, ist wieder

zurtickgezogen worden. Die rechtliche Bewertung ist damit weiter unklar."””

Vor diesem Hintergrund muss eine abschlieBende urheberrechtliche Bewertung amtlicher Datenbanken
offen bleiben. Eine rechtliche Gestaltung mit dem Ziel ausschlieBlicher und lizenzierbarer Rechte auferhalb
des Urheberrechts ist nicht moglich, denn das UrhG hat abschlieBend definiert, ab welcher Schépfungshohe
und welche Gegenstande den urheberrechtlichen Schutz genieBen sollen.” Eine vertragliche relative

* Feldmann in Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), B.IL.18 mwN.

% Harte-Bavendamm/Wiebe in Kilian/Heussen (2011), Urheberrecht Rn. 45.

Vgl. Wiebe in Spindler/Schuster (2011), § 87a Rn. 3ff; Der pauschale Vortrag ,erheblicher Investitionen” reicht nicht aus, Feldmann in

Heidrich/Forgd/Feldmann (2011), B.IL.19.

% Dreier in Dreier/Schulze (2008), § 87a Rn. 6.

" Dreier in Dreier/Schulze (2008), § 87a Rn. 7 mwN.

1% Wiebe in Spindler/Schuster (2011), § 87a Rn. 11 mwN.

191 BGH, Beschluss vom 28.9.2006 - [ ZR 261/03 (OLG Dresden), ,Sachsischer Ausschreibungsdienst”, GRUR (2007), 500.

92 Fir eine Anwendung des § 5 UrhG: Dreier in Dreier/Schulze (2008), § 87a Rn. 2 mit umfangreichen weiteren Nachweisen;
vgl. Zentner, ZGE/IPJ (2009), 112 ff. mwN; Fuchs, UFITA (2008), 39 ff. mwN.

1% Klessmann u.a. 2012, $.116.
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Vereinbarung zwischen der Verwaltung und einem Dritten Uber die Verwendung von Daten scheidet
ebenfalls aus: Mit der Veréffentlichung der Daten geht die tatsachliche Verfligung Uber die ansonsten eben
nicht zu schitzenden Informationen (s.0.) verloren. Auch wenn durch die Inanspruchnahme der Verwaltung
durch einzelne Burger im Rahmen der Informationsfreiheitsgesetze keine Veroffentlichung der Daten
vorgenommen wird, so kann eine Veroffentlichung zur allgemeinen Kenntnisnahme de facto erfolgen, wenn
eine ausreichende Anzahl von Burgern gleichlautende Anspriche geltend macht. Eine Verwaltung, die sich
auf die Nichtveroffentlichung von Daten im Sinne dieser Vorschriften beruft, ware daher schlecht beraten.

Genauso sollte, so lange die Geltung von § 5 UrhG fur die vorliegenden Sachverhalte rechtlich nicht geklart
ist, auf die Aufstellung von Nutzungsbestimmungen — hier verstanden als Lizenzbedingungen — nicht
verzichtet werden, auch weil dies zur Rechtsklarheit fur die Anwender fuhrt. Mit dem Referentenentwurf fur
ein E-Government-Gesetz (EGovG) des Bundes hat die Bundesregierung auch Vorschlage fur die
Handhabung von Open Data vorgelegt.” Mit § 12 Abs. 2 des RefE-EGovG wurde der Bund
Nutzungsbedingungen fur die kommerzielle und nichtkommerzielle Nutzung von Daten, einschlieBlich der
Nutzungsrechte sowie Regelungen zu den Bereichen Gewahrleistung und Haftung festlegen. Bis ein EGovG
in Kraft treten sollte und der Bund von einer derartigen Verordnungserméachtigung Gebrauch gemacht
haben sollte, kann (bzw. muss) eine Kommune als Datenbereitsteller frei Uber die Lizenzgestaltung
entscheiden.

Was die Gestaltung betrifft, bieten sich im Rahmen einer Open-Data-Strategie drei Méglichkeiten an: erstens
kann eine vorhandene Lizenz verwendet werden, zweitens eine vollstandig eigenstandige Lizenz entwickelt
oder drittens sich an einer bestehenden Lizenz orientiert werden. Die unterschiedlichen Vor- und Nachteile
fur Verwaltungen als Open-Data-Bereitsteller werden in einer aktuellen Studie ausfuhrlich besprochen, auf
die an dieser Stelle verwiesen wird.'”” Fur welche Lizenz man sich letztlich entscheidet, ist aus Sicht einer

Kommune zweitrangig. Inhaltlich sollten folgende Punkte abgedeckt werden:™"

e Art der Nutzungsrechte: Beschreibung, welche Arten von Nutzung Uberhaupt erfasst sein sollen.

e Namensnennung: Unter welchen Umstanden und wie soll der ,Urheber” der Daten genannt
werden?

e Kompatibilitat: Es sollte mit anderen ,markttblichen Lizenzen” im Bereich Open Data verglichen
werden, welche Nutzungsrechte dort unter welchen Bedingungen eingerdumt werden.

¢ Konkretisierung von Vertragspartnern und Gegenstand: Wer ist Lizenzgeber? Wer ist
Lizenznehmer? Was ist Uberhaupt Gegenstand der Nutzungsbestimmungen?

e Erhebung von Lizenzkosten: Im Sinne des Open-Data-Ansatzes sollte — wo moglich — auf die
Erhebung von Lizenzkosten verzichtet werden.

e Einrdumung einfacher Rechte: In der Regel werden keine ausschlieBlichen, sondern einfache Rechte
eingerdumt.

194 RefE der Bundesregierung, Stand: 5.03.2012;
http://www.bmi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetzestexte/Entwuerfe/Entwurf_EGov.pdf?__blob=publicationFile;
vgl. Viefhues in Hoeren/Sieber (2012), Teil 24 Rn. 106.

195 Klessmann u.a. 2012, S. 218 ff.

1% Klessmann u.a. 2012, S. 256ff.
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e Raumliche oder zeitliche Beschrankungen: In der Regel werden Rechte zeitlich und réaumlich
unbeschrankt eingeraumt.

e Vorbehalt von Rechten: Gibt es Rechte, ggf. aus anderen Rechtsquellen, die vorbehalten werden

mussen?

e Umgang mit den Rechten Dritter: Wie wird mit Rechten Dritter umgegangen, falls diese Rechte an
den Daten haben (beispielsweise Urheberrechte Dritter)?

e Fragen von Haftungsausschliissen und Gewahrleistung: Welche Haftungsfolgen sollen
ausgeschlossen werden (soweit dies nach allgemeinem Zivilrecht Uberhaupt moglich ist)? Soll die
Gewabhrleistung (soweit maglich) ausgeschlossen werden?

Bei der Datenerhebung oder -aufbereitung sollten bereits bei der Vertragsgestaltung mit privaten
Beauftragten die Rechte fur die freie Nutzung, Weiterverwendung und Verbreitung von Daten bertcksichtigt
werden, sofern urheberrechtliche Werke, Datenbanken oder Datenbankherstellerrechte betroffen sind. Im
Rahmen des Open-Data-Ansatzes und auch wachsender Beteiligungsmaoglichkeiten von Birgern kénnten
Daten auch verstarkt durch Blrger selbst erhoben werden. Auch dies sollte bei der Gestaltung von

Datenerhebung im Auge behalten werden."”’

3.3.3 Offentliches Recht: Widmung von Daten

In jangerer Zeit ist als dogmatische Alternative zur zivilrechtlichen Absicherung der Verwendung
bereitgestellter Daten vorgeschlagen worden, die Nutzungsbestimmungen in einem 6ffentlich-rechtlichen

Verhsltnis auszugestalten."”

Maoglicherweise werde dieser Weg bereits implizit beschritten. Dazu wird
ausgefuhrt, dass in den Impressen zahlreicher behordlicher Webseiten die Verwendung Uber den privaten
Gebrauch hinaus ,untersagt” wiirde, was als eine einseitige hoheitliche Restriktion gewertet werden konne."”
Gleichlautende Formulierungen sind jedoch auch bei den meisten privaten Webseiten zu finden, denen man
den Anspruch hoheitlicher Restriktionen kaum unterstellen kann. Unabhangig davon ob Verwaltungen sich
heute 6ffentlich-rechtlicher Handlungsformen fur Verdffentlichungen zu bedienen versuchen, sollte geklart

werden, ob und wenn ja unter welchen Bedingungen dies Gberhaupt méglich ware.

Die Vertreter dieses neuen und unkonventionellen Ansatzes betrachten Verwaltungsdaten als &ffentliche
Sachen und die Erlaubnis zu deren Nutzung oder Weiterverwendung als einen offentlich-rechtlichen
Widmungsakt. Problematisch an dieser Herangehensweise ist zunachst die Sacheigenschaft von Daten. In
diesem Kontext wird darauf hingewiesen, dass im Offentlichen Recht Sachen nicht verkorpert sein mussten.
Als Beleg hierfur werden die Luft oder das offene Meer angefihrt. Kérperlichkeit definiert sich durch

physische Begrenztheit und Beherrschbarkeit. ' Tatsachlich lassen sich Luft und offenes Meer nicht
beherrschen, dennoch handelt es sich um physikalische Objekte. Hierdurch unterscheiden sie sich wesentlich

von Informationen, die immaterieller Natur sind.""" Der Unterschied zwischen Sachen im zivil- und im

107 Vgl. Klessmann u.a. 2012, S.135.

108 Vgl. Klessmann u.a. 2012, S. 112 f.

199 Klessmann u.a. 2012, 113.

19 Schmidt-Jortzig, NVwZ (1987), 1027.

1 Schoch, NVwZ (2006), 872; Hoeren, NJW (1998), 2849, bezeichnet den Bedeutungsverlust materieller Guter im Wirtschaftsleben
zugunsten immaterieller Guter auch als ,Dematerialisierung”.
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offentlichen Recht besteht also nicht in unterschiedlicher physikalischer Begrenztheit, die auch unabhéngig
vom Aggregatzustand gegeben ist. Anders als zivilrechtlichen Sachen kann im Offentlichen Recht ,etwas” als
Sache gelten, wenn es ihr an der fur die Verkérperung notwendigen Beherrschbarkeit fehlt. Die offeneren
Kriterien des Offentlichen Rechts werden mit Blick auf die mogliche Widmung von Luft und Wasser auch mit
deren objektiv ,existentiellen Nutzwert fur die Menschen [..] gleichgultig welchen Aggregatzustandes”

112

begrindet. © Ob Daten ein vergleichbarer existentieller Nutzwert wie Luft und Wasser zukommt, ist (noch)

offen.

SchlieBlich muss eine Sache, um zur 6&ffentlichen Sache zu werden, auch noch von einer Verwaltung
gewidmet werden. Dieser Akt ist keine ,gedachte, imaginare Grindungsvoraussetzung”, sondern ein
konkreter, formlicher Hoheitsakt."” Mit der Widmung als offentliche Sache werden andere (private) Rechte
an diesem Sachgegenstand eingeschrankt. Deshalb, so wird vertreten, darf die Widmung nur durch Gesetz
oder aufgrund eines Gesetzes erfolgen.'"’

In der einschlagigen rechtswissenschaftlichen Literatur wird darauf hingewiesen, dass gerade im Technik,
Telekommunikations- und Medienbereich das hergebrachte ordnungsrechtliche Instrumentarium nicht

sachgerecht erscheine.'"”

Eingangs ist darauf hingewiesen worden, dass im rechtlichen Sinne keine begriffliche
Differenzierung zwischen Daten und Informationen vorgenommen wird. Insofern kann man Open-Data-
Aktivitaten auch als massive Informationskampagnen von Verwaltungen begreifen. Demnach konnte die
Bereitstellung von Daten — ebenso wie Informationen, Hinweise und ,Warnungen” von Behérden — auch als
einfacher Realakt bzw. schlichtes Verwaltungshandeln verstanden werden."'® Durch rechtswidriges und
schuldhaftes hoheitliches Handeln eines Amtswalters kénnen jedoch auch dann Amtshaftungsanspriche
(Art. 34 GG in Verbindung mit § 839 BGB) ausgelost werden, wenn dadurch ein kompensationsfahiger

Schaden verursacht worden ist.""/

Eine analoge Behandlung von Daten zu Sachen im Sinne offentliche-rechtlicher Handlungsformen erscheint
vor den hier dargestellten Uberlegungen nicht unkompliziert. Die Sacheigenschaft von Daten ist aufgrund
des fehlenden physikalischen Objektcharakters zweifelhaft, der existentielle Nutzwert — vergleichbar zu Luft
und Wasser — offen und die Erméachtigungsgrundlage fir entsprechende Widmungsakte musste noch ge-
schaffen werden. Auch die Vertreter eines 6ffentlich-rechtlichen Handlungsregimes réumen ein, dass auch
dieses Modell fur die Integration zivilrechtlicher Perspektiven offen bleiben musse, da ,weiterhin Bereiche
bestehen werden, die zwingend dem Urheberrecht unterfallen”.""* Wenn ein Urheberrecht besteht, dann stellt
auch die ,EinrdBumung und Begrenzung von (Nutzungs- und Verwertungs-)Rechten — auch wenn sie in
offentlich-rechtlicher Form erfolgt” eine Austibung des gesetzlich eingeraumten Urheberrechts dar.""” Aus
kommunaler Sicht erscheint daher der Weg eines offentlich-rechtlichen Handlungsregimes als eher
umstandlich.

12 Schmidt-Jortig, NVwZ (1987), 1027. Das schlieBt nicht aus, dass auch andere 6ffentliche Sachen solche Gegenstande sind, an denen

,Menschen generell ein besonderes Exitenzinteresse” haben (ebd.).

' Schmidt-Jortig, NVwZ (1987), 1028.

1 Schmidt-Jortig, NVwZ  (1987), 1028. Nur in Einzelfallen wird man, wie beim Meeresstrand, eine gewohnheitsrechtliche
Ermachtigungsgrundlage annehmen kénnen.

5 Ehlers/Baumann in Hoeren/Sieber (2012), Teil 18.3 Rn. 15.

18 Ernst in Hoeren/Sieber (2012), Teil 28.1 Rn. 46 ff.; vgl. Klessmann u.a. 2012, S.198.

7 Grzeszick in Epping/Hillgruber (2012), Art. 34 Rn. 1ff.

8 Klessmann u.a. 2012, S.113.

19 Klessmann u.a. 2012, S.116, Fn. 297 aE.
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3.4 Optionen fir eine Open-Data-Strategie

Die Optionen einer Open-Data-Strategie fur Koéln werden durch rechtliche Rahmenbedingungen stark
beeinflusst, allerdings nicht einseitig als Begrenzungen, sondern auch als Anreize. Besonders nachdrtckliche
Einschrankungen bestehen im Bereich des Datenschutzes. Der Schutz personenbezogener Daten ist bei
Datenveroffentlichungen stets zu beachten. Dies gilt bereits unabhdngig von der Verwendung von Daten.
Durch rechtliche Regelungen fur Informationsfreiheit und-zugang bestehen zahlreiche Anspruchsnormen far
die Herausgabe von Daten. Auch wenn dies noch keine Veroffentlichung darstellt, so kénnten Daten von
jedem Burger einzeln angefragt werden. Die Kriterien flur die Herausgabe von Daten durften im
Wesentlichen fur die Veroffentlichung analog anwendbar sein. Dies gilt zumindest dort, wo ein Anspruch auf
Zugang nicht von einem berechtigten Interesse des Antragstellers abhangig ware. Belege fur die
Ubertragbarkeit der MaBstabe finden sich in den Informationsfreiheitsgesetzen dort, wo der Zugang von
Daten in das Verhaltnis des offentlichen Interesses gesetzt wird. Wenn ein Informationszugang eines
Einzelnen mit diesem Argument gestattet wird, so kann eine Verédffentlichung — und damit der Zugang der
Allgemeinheit — rechtlich nicht scheitern. AuBerdem sehen einige Informationsfreiheitsgesetze ohnehin

Regelungen fur eine proaktive Veréffentlichung von Daten vor.

Im Bereich der Datenverwendung schlieBlich ist der Gestaltungsspielraum am groBten. Hier bestehen kaum
rechtliche Einschrankungen fur eine Datenveroffentlichung. Sogar bei der Wahl des rechtlichen
Handlungsregimes kann zwischen einem zivilrechtlichen und einem 6ffentlich-rechtlichen Modell gewahlt
werden. Aus pragmatischen Erwégungen bietet es sich aus Sicht einer Kommune jedoch an, sich am
Zivilrecht zu orientieren. Hierflr sprechen die zum Teil noch offenen Fragen, die sich dogmatisch im
alternativen 6ffentlich-rechtlichen Modell ergeben und die Tatsache, dass Kommunen nicht Uber die
gesetzgeberischen Kompetenzen zur Schaffung von Erméachtigungsgrundlagen zu Widmungsakten wie der
Bund und die Lander verfugen. Dafur kann sich die Open-Data-Strategie einer Kommune auf das
kommunale Aufgabenfindungsrecht berufen (hier hat es insbesondere der Bund schwieriger, der Tatigkeiten
erst unter den Aufgabenkatalog seiner grundgesetzlichen Kompetenzen subsumieren muss). Aber auch im
Zivilrecht sind viele Rechtsfragen im Bereich 6ffentlicher Daten noch nicht oder noch nicht héchstrichterlich
entschieden. Dies betrifft insbesondere den Schutz von Daten und Datenbanken im Lichte der besonderen
Bedingungen fur amtliche Werke. Eine Orientierung am Zivilrecht ist mit einem Bekenntnis zu diesem Modell

jedoch nicht verbunden, so dass auf kuinftige rechtliche Entwicklungen flexibel reagiert werden kénnte.

Uber die Kategorien Datenschutz, Informationsfreiheit und -zugang sowie Datenverwendung hinweg zeigt
sich, dass eine Open-Data-Strategie den Schutz berechtigter Interessen von Dritten stark berucksichtigen
muss. Als problematisch zeigen sich hierbei vor allem personenbezogene Daten, Urheberrechte sowie
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse. In diesen Bereichen finden sich Haftungsrisiken, die bei einer
Veroffentlichung von Daten stets beachtet werden missen. Aber schon bei der Datenerhebung sollte hierauf
ein besonderes Augenmerk gelegt werden. So kénnen ein Personenbezug frihzeitig vermieden und
urheberrechtliche Lizenzrechte schon mit der Beauftragung geklart werden.

Die Weiterverwendung von Daten, die aus Open-Data-Perspektive moglichst einfach und unkompliziert
erfolgen kénnen sollte, kénnte unter dem Stichwort ,Nutzungsbestimmungen” erfolgen. Dies lieBe die Frage
nach dem Charakter (zivil- oder offentlich-rechtlich) offen, denn unter diesem Begriff lieBen sich sowohl
offentlich-rechtliche Bestimmungen als auch zivilrechtliche Lizenzbestimmungen fassen. Auch innerhalb
dieser Nutzungsbestimmungen kann die Beantwortung noch offener Rechtsfragen vermieden werden. Sollte
in Zukunft festgestellt werden, dass offentliche Daten bzw. Datenbanken unter die Schranke des § 5 UrhG
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fallen sollten, so ware dies fir eine ermdglichende Open-Data-Strategie keine Einschréankung. In der
gegenwartigen Situation kann dies durch entsprechende Ausgestaltung der Nutzungsbestimmungen
ermoglicht werden.

Solange der Bund noch nicht gesetzgeberisch tatig geworden ist (vgl. § 12 EGovG-RefE), kénnte KéIn seine
Nutzungsbestimmungen an eine vorhandene Lizenz aus dem Open-Data-Kontext anlehnen. Hierbei sollte
beachtet werden, dass die Bestimmungen einfach auffindbar und aus Sicht rechtlicher Laien leicht
verstandlich sind, dass sie den Gegenstand und die Reichweite der Nutzungsbestimmungen (raumlich,
zeitlich) genau beschreiben, dass sie den Umgang mit den Rechten Dritter kldren und dass sie
Gewshrleistung und Haftung regeln."”

2% vgl. Klessmann u.a. 2012, S.89.
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In diesem Kapitel werden grobe technische Rahmenbedingungen fur die Entwicklung einer Kélner Open-
Data-Plattform diskutiert. Zunachst werden grundlegende technische Komponenten einer Open-Data-
Plattform vorgestellt. AnschlieBend erfolgt die Darstellung eines generischen Soll-Prozesses fur die
Bereitstellung und Nutzung von Open Data sowie die Abbildung auf die zuvor beschriebenen technischen
Komponenten. Nach einer Darstellung besonderer Rahmenbedingungen in der Stadt Kéln folgt die
Beschreibung von Anwendungsféllen und damit einhergehenden funktionalen Anforderungen an die Open-
Data-Plattform. AbschlieBend wird ein grober Architekturvorschlag fir die Plattform entwickelt.

4.1 Basiskomponenten einer Open-Data-Plattform

Grundlegende Komponenten einer Open-Data-Plattform sind in Abbildung 3 dargestellt.

Open-Data-Plattform

Open-Data-Portal [«

Datenbereitsteller Datennutzer

Open-Data-Register
dr =

\ 4

Abbildung 3 Basiskomponenten einer Open-Data-Plattform
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4.1 Basiskomponenten einer Open-Data-Plattform

Verwaltungen und andere Datenbereitsteller beschreiben die von Ihnen bereitgestellten offenen Daten
mittels Metadaten (z.B. Ansprechpartner, Zeitbezug, Ortsbezug), die in einem Open-Data-Register
gespeichert und verwaltet werden. Die eigentlichen Datensatze werden vorwiegend dezentral, z.B. auf
entsprechenden Webseiten, durch die Datenbereitsteller verwaltet und zuganglich gemacht.

Die Inhalte des Datenregisters werden Uber ein Web-basiertes Open-Data-Portal dargestellt und
durchsuchbar gemacht. Datennutzer verwenden das Open-Data-Portal, um Datensatze zu finden und Uber
entsprechende Verweise auf die dezentral vorgehaltenen Daten zuzugreifen. Zudem bietet ein Open-Data-
Portal Ublicherweise Informationen zu Anwendungen, die basierend auf den offenen Daten entwickelt
wurden, sowie Interaktionsmoglichkeiten, wie z.B. die Kommentierung von Datensétzen oder Diskussions-

foren rund um das Thema Open Data.

Optional kann eine Open-Data-Plattform auch Funktionalitdten flr die Speicherung und Abfrage der
eigentlichen Daten anbieten. In diesem Fall wird als Teil der Plattform ein Datenspeicher eingerichtet.
Dieser ermoglicht im einfachsten Fall das Ablegen und Herunterladen ganzer Dateien oder auch daruber
hinausgehend die strukturierte Abfrage von Daten (z.B. Linked Data) Uber entsprechende Schnittstellen.

Von zentraler Relevanz sind die Metadaten, die fur die Beschreibung von offenen Daten verwendet werden.
Anhand der Metadaten kann ein Datennutzer relevante Daten finden und erhélt zusatzliche Informationen,
die eine Wiederverwendung und Verarbeitung der Daten erleichtern. Fur die Beschreibung von offenen
Daten mit Metadaten hat sich noch kein einheitlicher Standard durchgesetzt. Es empfiehlt sich jedoch eine
Orientierung an Best Practice Beispielen, wie data.gov, data.gov.uk oder daten.berlin.de. Im Rahmen einer
Open-Government-Studie, die im Auftrag des Bundesinnenministeriums erarbeitet wird, wird ein
Metadatenvorschlag fur die im Anschluss zu realisierende Open-Government-Data-Plattform entwickelt, der

ebenfalls als Orientierung dienen kann. Im Rahmen einer W3C Arbeitsgruppe wird derzeit ein RDF'**

Vokabular fiir Datenkataloge ,Data Catalog Vocabulary” (DCAT) entwickelt'”’

. Aufgrund unterschiedlicher
lokaler Anforderungen ist zu erwarten, dass es trotz intensiver Harmonisierungsbemuhungen, auch in
Zukunft immer Unterschiede in den Metadatenbeschreibungen verschiedener Open-Data-Plattformen
geben wird. Hier sind Abbildungen auf gemeinsame Vokabulare, wie z.B. DCAT, ein probates Mittel fur die
Foderation von Open-Data-Portalen und fir eine plattformubergreifende Suche.

Letztendlich sollten auch die technischen Formate in denen offene Daten publiziert werden, gewissen

ul23

Kriterien genugen. Zwei der acht von der ,Open Government Working Group publizierten Open
Government Data Prinzipien™”" treffen diesbeztglich Aussagen: Offene Daten sollten so strukturiert sein,
dass sie automatisch verarbeitbar (,maschinenverarbeitoar”) sind. Zudem sollten die Datenformate nicht
proprietar sein, d.h. die Verwendung offener Standards wird vorausgesetzt. Der WWW-Erfinder Tim
Berners-Lee hat ein 5-Sterne-System'” fur ,Linked Open Data’ beschrieben. Datensatze, die den o.g.
Prinzipien gentgen, d.h. die in maschinenverarbeitbaren und nicht-proprietdren Formaten vorliegen,
erhalten demnach jedoch nur drei Sterne. Volle funf Sterne gibt es laut Berners-Lee, wenn semantische
W3(C-Standards, wie RDF und SPARQL, fur die Bereitstellung und Abfrage verwendet werden und die Daten

zudem nicht isoliert vorliegen, sondern miteinander semantisch verknupft sind. Zusammenfassend kann man

“' ' W3C Resource Description Framework RDF, http://wvw.w3.org/RDF/.

"2 W3C Data Catalog Vocabulary DCAT, http://www.w3.0rg/TR/vocab-dcat/.

' Open Government Working Group, https://public.resource.org/open_government_meeting.html.
" Eight Principles of Open Government Data, https://public resource.org/8_principles html.

% Linked Open Data, http://www.w3.0rg/Designlssues/LinkedData.html.


http://www.w3.org/RDF/
http://www.w3.org/TR/vocab-dcat/
https://public.resource.org/open_government_meeting.html
https://public.resource.org/8_principles.html
http://www.w3.org/DesignIssues/LinkedData.html
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festhalten, dass sich aus rein technischer Sicht drei Dimensionen ergeben, entlang derer Daten mehr oder
weniger offen sein kdnnen: 1) Die strukturierte Abfragemdglichkeit von Daten, 2) die Verwendung offener
Standards fur Datenformate und 3) die semantische Ausdrucksstarke. So wuirden sich, um konkrete Beispiele
zu nennen, z.B. als Bilder gescannte Dokumente am einen Ende der Skala (wenig offen) und RDF Daten, die
Uber SPARQL abfragbar sind, am anderen Ende der Skala (sehr offen) befinden.

4.2 Generischer Soll-Prozess und Abbildung auf Basiskomponenten

Auf Basis der Erfahrungen aus zahlreichen Open-Data-Projekten hat Fraunhofer FOKUS einen generischen
Soll-Prozess fur die Bereitstellung und Nutzung offener Daten entwickelt. Der Prozess, der leicht angepasst
mit Kolner Bezeichnungen in Abbildung 4 dargestellt ist, stellt auf einem hohen Abstraktionsniveau die
typischen Schritte von der Datenerfassung bis hin zur Datennutzung dar. Unter den Prozessschritten sind die
jeweils relevanten und oben bereits vorgestellten Basiskomponenten dargestellt. Zudem ist dargestellt in
welcher Domane die Prozessschritte jeweils liegen.

Relevante Rohdaten werden in der Kélner Verwaltung und in stadtischen Unternehmen erfasst. Diese Daten
werden in organisationsinternen Systemen und Prozessen aufbereitet und qualitatsgesichert. Zudem erfolgt
hier die Extraktion von offenen Daten, die Uber verschiedene Kanale, z.B. auf den Webseiten der Kélner
Verwaltung oder Uber entsprechende Schnittstellen, bereitgestellt werden. Diese Daten werden mittels
Metadaten beschrieben und im Datenregister der Open-Data-Plattform registriert und auffindbar gemacht.
Alternativ erfolgt die Bereitstellung von Daten direkt auf der Plattform. Der nachfolgende Schritt der Daten-
aufwertung ist optional und abhangig vom Ausbaugrad der Plattform. Die grundlegende Idee hinter diesem
Schritt ist es, externen Akteuren, wie z.B. Datenjournalisten, die Aufbereitung von Daten zu ermdglichen, um
z.B. deren Maschinenlesbarkeit oder semantische Interpretierbarkeit zu verbessern. Dazu kann auch die
Aggregation verschiedener Datensétze zu einem neuen Datensatz gehoren. Eine Open-Data-Plattform kann
entsprechende Werkzeuge anbieten, die die Datenaufwertung unterstitzen. Die dezentral und mdglicher-
weise auch zentral vorliegenden Daten kdnnen von direkten Datennutzern Uber das 6ffentliche Open-Data-
Portal gefunden und in Anwendungen und Visualisierungen integriert werden.

Daten- Interne Daten- Daten- Daten- Daten- Daten- Daten-
erfassung aufbereitung veréffentlichung aufwertung zugang integration in nutzung

Kélner Daten werden in Kolner Verwaltung Offene Daten werden KéIner Portal zu mit Apps Birger,
Verwaltung internen Sy sffentlicht Daten litativ auf tet inheitlich Offene Daten Unternehmen und
(+stadtische |\ fbereitet, offene y| undmachtdieseiber |[3] (strukturiert, gefiltert, . Metadaten zu ) Werdeniin \ Zivilgesellschaft

Unternehmen) 4 Daten werden das iiber die Open- | gereinigt, transformiert, | dezentralen und | Anwendungen nutzen
erfasst extrahiert und Data- Plattform semantisch angereichert zentralen (z. B. Linked (Apps, h d und
| lita ichert ffindbar (Metad und aggregiert etc.) und Data iber APIs) Daten Visualisierungen) generieren evtl.
Rohdaten -> Register) und z.B.in Linked Data integriert neue Daten
zugénglich aberfiihrt

It Kdlner Open-Data- Daten- Open-Data-
nterme Verwaltungs- Register speicher Portal Endgerite
IT-Systeme z
Webseiten

Werkzeuge
. Datenaufbereitung
Kolner Verwaltung,

stadtische Unternehmen Kélner Open-Data-Plattform Entwickler Endnutzer

Abbildung 4 Generischer Soll-Prozess fur die Bereitstellung und Nutzung offener Daten
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4.3 Anwendungsfalle rund um die Kélner Open-Data-Plattform

Indirekte Datennutzer, wie Burgerlnnen und Unternehmen, nutzen diese Anwendungen um sich Uber
stadtische Vorgange und Entscheidungen zu informieren und evtl. auch an diesen zu partizipieren. Auf diese
Weise entstehen moglicherweise neue oder hoherwertige Daten, die wiederum — im Sinne einer
Ruckkopplung — auf der Plattform bereitgestellt werden kénnen.

Der oben beschriebene generische Prozess soll zunachst zu einem allgemeinen Verstandnis der Ablaufe
rund um die Bereitstellung und Nutzung offener Daten und der beteiligten Akteure und Systeme beitragen.
Zu den im Abschnitt 4.1 identifizierten Akteuren Datenbereitsteller und Datennutzer kommt somit noch
der Akteur Datenaufbereiter hinzu. Zudem konnen Datennutzer in direkte und indirekte Datennutzer
unterschieden werden. Letztendlich ist auch noch der Plattformbetreiber als Akteur zu bertcksichtigen. Zu
diesen Akteuren werden entlang des obigen Prozesses nachfolgend Anwendungsfalle diskutiert, aus denen
sich mogliche Plattformfunktionalitaten fur eine Kélner Open-Data-Plattform ergeben.

4.3  Anwendungsfalle rund um die Kélner Open-Data-Plattform

Nachfolgend werden Anwendungsfalle fur die Nutzung der Kélner Open-Data-Plattform diskutiert. Diese
sind nach den verschiedenen Akteuren entlang des zuvor dargestellten generischen Soll-Prozesses

gegliedert.

Dabei soll es — auch hinsichtlich der Notation - nicht um eine detaillierte formale Spezifikation der
Anwendungsfalle gehen. Diese wirde Uber den Rahmen der Vorstudie hinausgehen. Vielmehr sollen die
Anwendungsfalle einen ersten Ausgangspunkt fur die Ableitung von Plattformfunktionalitdten und
Architekturkomponenten bilden. Die Anwendungsfalle wurden im Rahmen eines Technik-Workshops vorge-
stellt und diskutiert, der im April 2012 mit Vertretern zahlreicher Kolner Amter und stadtischer Unternehmen
durchgefuhrt wurde. In diesem Rahmen wurden von den Teilnehmern des Workshops auch weitere Ideen
fur Anwendungsfélle entwickelt. Diese sind ebenfalls in die nachfolgende Betrachtung mit aufgenommen
worden. Zudem wurden besondere Gegebenheiten in der Stadt Kéln berucksichtigt, die sich im Nachgang
zu den o.g. Workshops im Rahmen von Gesprachen mit verschiedenen Amtern als relevant fur die
Realisierung einer Open-Data-Plattform herauskristallisiert haben.

Die Darstellung der Anwendungsfalle erfolgt mittels vereinfachter Anwendungsfalldiagramme und einer
erganzenden textuellen Erlauterung. Grundsatzlich gibt es eine Vielzahl von Anwendungsfallen, aus denen
sich Kernfunktionalitaten fur die Kélner Open-Data-Plattform ableiten lassen. Diese sind mit durchgangigen
Linien bzw. Umrandungen dargestellt. Dariber hinaus sind weitergehende — Uber Basisfunktionalitaten
hinausgehende — Funktionalitaten denkbar, deren Umsetzung bzw. deren Priorisierung durch die Stadt Koln
diskutiert und entschieden werden sollte. Die entsprechenden Anwendungsfalle sind mit gestrichelten Linien
bzw. Umrandungen dargestellt. Anwendungsfalle, die sich nicht direkt auf die Open-Data-Plattform sondern
eher auf angrenzende Systeme beziehen, sind ausgegraut dargestellt.

43.1 Datenbereitsteller

Datenbereitsteller sind in der Regel Mitarbeiter der Kélner Verwaltung und von stadtischen Unternehmen,
wie z.B. den Gesellschaften des Koélner Stadtwerkekonzerns. Darlber hinaus sind auch Sensoren, Systeme
und BurgerIn als Datenbereitsteller denkbar.
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4.3 Anwendungsfalle rund um die Kélner Open-Data-Plattform

Die Anwendungsfalle rund um den Akteur Datenbereitsteller sind in Abbildung 5 dargestellt. Die Erhebung
der Rohdaten und deren Verwaltung wird durch verwaltungs- bzw. organisationsinterne Systeme und
Vorgange unterstutzt, die hier nicht weiter betrachtet werden. Die Verdffentlichung eines Datensatzes kann
z.B. auf dem Webserver einer Verwaltungsorganisation erfolgen. Uber ein Webformular der Open-Data-
Plattform kénnen Datenbereitsteller strukturierte Metadaten zu veroffentlichten Datensétzen in das Register
der Plattform einstellen und den Datensatz sowie Zusatzinformationen somit Uber die Open-Data-Plattform
auffindbar machen. Die in Open-Data-Register eingestellten Metadaten kénnen vom Datenbereitsteller
aktualisiert wurden. Ein Registrierungs- und Authentisierungsvorgang sorgt dafur, dass nur berechtigte
Nutzer Metadateneintrage verdffentlichen kénnen. Im Rahmen des o.g. Workshops mit der Kélner
Verwaltung wurde seitens der Teilnehmer auch eine Funktionalitat angeregt, mit der sich Datenbereitsteller
an die Aktualisierung von Daten und Metadaten bzw. an die Bereitstellung neuer Daten erinnern lassen
kénnen. Zudem wurde angeregt, Datenbereitstellern statistische Informationen zur Nutzung von/Nachfrage
nach Datensatzen zur Verfligung zu stellen, um auf diese Weise die Relevanz der Bereitstellung
ausgewahlter Daten besser einschatzen zu kénnen. In diesem Zusammenhang ist zu erwahnen, dass Uber
die Abfragehaufigkeit von dezentral vorgehaltenen Daten kaum valide Aussagen getroffen werden kénnen.
Jedoch kénnen Zahlen zur Suche nach bestimmten Daten bzw. die Abfrage der auf der Plattform
vorgehaltenen Metadaten zur Analyse herangezogen werden.

Zahlreiche Amter veroffentlichen in einem dezentralen Redaktionsprozess Informationen und Daten auf den
Webseiten der Internet-Prasenz ,stadt-koeln.de”. So stellt die K&mmerei z.B. tabellarische Haushaltsplane
'° Das Amt fur Statistik und Stadtentwicklung stellt zahlreiche PDF-
Dokumente”’ tiber Grunddaten, Entwicklung und Lebensverhaltnisse in Koln bereit und beabsichtigt, dieses

und Haushaltsplanentwurfe bereit

Angebot in Zukunft auch durch die Bereitstellung von Daten in maschinenverarbeitbarer Form zu erganzen.
Daher sollte das zu Grunde liegende CMS dahingehend erweitert werden, dass ein Onlineredakteur die
Metadaten zu einem auf ,stadt-koeln.de” bereitgestellten Datensatz direkt aus dem CMS (bzw. aus dem
Redaktionsprozess) heraus Uber eine Schnittstelle (API) in das Open-Data-Register einstellen kann. In diesem
Zusammenhang ist auch zu untersuchen, ob es weitere Datenbereitsteller der Stadt Kéln gibt, die eine
eigene Webseite betreiben und fur die sich, z.B. aufgrund der Vielzahl potentiell zu veréffentlichender
Datenséatze, ebenfalls eine direkte Anbindung an das Register der Kélner Open-Data-Plattform anbieten wirde.

Die Stadt KoIn betreibt einen Geodatenserver und ein Geoportal, in dem sich zahlreiche Informationen zu
ortsbezogenen Daten und zu Geodiensten finden. Die Daten und Dienste werden von verschiedenen
Fachamtern bereitgestellt. Dem Geoportal, das derzeit nur aus dem verwaltungsinternen Intranet zuganglich
ist, liegt ein einheitlicher Geodatenkatalog zu Grunde, der in einem dezentralen Redaktionsprozess von den
Fachamtern befullt wird. Die in dem Katalog verzeichneten Metadaten zu Datensatzen und zu Geodiensten
sind INSPIRE-konform. Bereits heute kénnen Fachamter beim Anlegen von neuen Geodateneintragen, diese
als ,6ffentlich” kennzeichnen. Diese Daten sollen zukinftig Uber ein &ffentliches Geoportal zuganglich sein.
Aufgrund der Tatsache, dass das Geoportal bereits von verschiedenen Fachamtern intensiv genutzt wird, ist
eine Anbindung an die Kélner Open-Data-Plattform ratsam. Kennzeichnet ein Datenbereitsteller bei der
Nutzung des Geoportals Daten bzw. Dienste als offentlich, so sollte er die Moglichkeit erhalten, zusatzliche
fur die Koélner Open-Data-Plattform relevante Metadaten einzugeben. Diese kénnen dann, wie bereits oben
beschrieben, Uber eine Schnittstelle in das Open-Data-Register eingestellt werden.

http://www.stadt-koeln.de/1/stadtfinanzen/haushalt/08268/.
' http://www.stadt-koeln.de/1/zahlen-statistik/.
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Eine weitergehende — zu diskutierende — Funktionalitat der Plattform ist die Bereitstellung eines
Datenspeichers, in dem — zusatzlich zu den Metadaten in dem Register — die eigentlichen Inhaltsdaten
gespeichert werden kénnen. Ein solcher Datenspeicher ist besonders relevant, wenn es Datenbereitsteller
gibt, die Datensatze weder Uber einen eigenen Webserver, noch Uber die Website stadt-koeln.de bereit-
stellen kdnnen. Der Datenspeicher kénnte zudem die Vorhaltung von Daten mit besonderen Eigenschaften

ermaoglichen, wie z.B. Linked Data oder hochvolumige Daten.

Der Akteur Datenbereitsteller kann auch ein System sein, z.B. ein Fachverfahren oder ein Sensor. Fur die
regelmaBige Bereitstellung von Metadaten zu Datensatzen aus IT-Systemen heraus kann die bereits
erwahnte API des Open-Data-Registers verwendet werden. Sollen in diesem Zuge auch die dazu gehorigen
Datensatze direkt auf der Plattform verfugbar gemacht werden, so ist ebenfalls eine entsprechende API zum

Datenspeicher vorzusehen.

43.2 Direkte Datennutzer

Direkte Datennutzer beziehen Daten direkt von der Kélner Open-Data-Plattform, um diese z.B. fur die
Entwicklung von Anwendungen, fur wissenschaftliche Auswertungen oder fir journalistische Zwecke zu
verwenden. NatUrlich kann auch die Stadt Kéln selber, im Zuge einer verwaltungsibergreifenden
Zusammenarbeit, als direkter Datennutzer auftreten.

Die Anwendungsfalle fur direkte Datennutzer sind in Abbildung 6 dargestellt. Der Datennutzer kann Uber
das Portal der Open-Data-Plattform anhand von Schlagworten, Kategorien und Metadaten (Detailsuche)
nach passenden Datensatzen suchen. Optional ist auch eine ortsbezogene Suche denkbar, evtl. in Ver-

bindung mit der Visualisierung von Datensatzen auf einer Karte.

Bezlglich der Suche ist zudem zu entscheiden, ob die Eintrage des Datenregisters auch Uber eine
offentliche Schnittstelle durchsuchbar sein sollen. Dies ist z.B. fur die Entwicklung von Anwendungen
relevant, die dynamisch alle Daten mit ausgewahlten Eigenschaften (z.B. einer Kategorie zugehorig oder mit

einem bestimmten Ortsbezug) auswerten.

Datensatze, die in sich geschlossen als Datei vorliegen, werden Uber den Link (URL), der in den Metadaten
vermerkt ist, heruntergeladen. Fur bestimmte Daten bzw. Anwendungszecke (z.B. Linked Open Data) ist es
sinnvoll, diese strukturiert Uber Schnittstellen abfragbar zu machen. Der Zugangspunkt zu der jeweiligen
Schnittstelle ist ebenfalls in den Metadaten dokumentiert. So stellt z.B. das Amt fur Statistik und
Stadtentwicklung bereits heute auf der Webseite stadt-koeln.de im Bereich ,Zahlen und Statistik” eine Web-
Anwendung zur Abfrage von Strukturdaten'” bereit. Mit geringem Aufwand sollte es maglich sein, diese
strukturierte Abfragemadglichkeit auch Uber eine programmatische Schnittstelle als Web Service bereit-
zustellen und Uber die Open-Data-Plattform auffindbar zu machen.

Sofern als Teil der Plattform auch ein Datenspeicher bereitgestellt werden soll, ist zu entscheiden, ob
hierGber lediglich Datensatze in Form herunterladbarer Dateien bereitgestellt werden sollen oder ob der
Datenspeicher auch Schnittstellen fur die strukturierte Abfrage von Daten (z.B. eine dokumentierte RESTful

Webservice-API fur die Abfrage von tabellarischen Daten) anbieten soll.

% Strukturdaten, http://www.stadt-koeln.de/1/zahlen-statistik/strukturdaten/.
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Abbildung 6 Anwendungsfalle fur direkte Datennutzer
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Nutzer der Plattform sollten zudem die Maoglichkeit erhalten, Uber neue Datensdtze zu bestimmten
Stichwortern, Kategorien oder Metadaten, bzw. Uber deren Aktualisierung benachrichtigt zu werden. Die
Plattform sollte einen Ruckkopplungskanal fir Datennutzer anbieten, indem Daten bewertet und 6ffentlich
diskutiert werden koénnen, neue Daten zur Veroffentlichung vorgeschlagen werden koénnen, und Ruck-
meldungen, z.B. zu Fehlern in Datensatzen, gegeben werden koénnen. Hier ist zu entscheiden, ob diese
Funktionalitaten frei zur Verfligung stehen sollen oder nur fur Nutzer, die sich zuvor registriert haben.
Anwendungsentwickler als direkte Datennutzer sollten die Maoglichkeit erhalten, zu einem Datensatz

entwickelte Apps bekannt zu geben.

Im Rahmen des Technik-Workshops mit der KéIner Verwaltung wurde von den Teilnehmern eine Funktiona-
litdt angeregt, mit der zu einem gegebenen Datensatz dhnliche Datensatze gefunden werden kénnen.
Derartige Querbeziehungen mussten frihzeitig in der Metadatenstruktur berucksichtigt werden. Ebenso
wurde — wie auch bereits fur den Datenbereitsteller — die Bereitstellung statistischer Informationen zu
abgefragten Daten, z.B. TOP10 der am haufigsten nachgefragten Datensétze, angeregt. Ebenfalls als
wulnschenswert wurde die Bereitstellung unterstitzender Werkzeuge fur die Visualisierung von Daten
bezeichnet. Hinsichtlich der Bereitstellung von Daten als Dienst, d.h. Uber Schnittstellen, wurde angemerkt,
dass Anwendungsentwickler, die auf solchen Schnittstellen aufbauen, unter Umstéanden Informationen Gber
Dienstgutekriterien benétigen. Dies bedeutet auf Seiten der Datenbereitsteller, dass derlei Informationen als

Teil der Metadaten anzugeben sind.

43.3 Indirekte Datennutzer

Indirekte Datennutzer konsumieren Daten mittelbar Uber Anwendungen und Visualisierungen, die auf den
Daten aufbauen, und die von direkten Datennutzern entwickelt werden. Indirekte Datennutzer sind somit in
erster  Linie Bdrgerln, aber auch Unternehmen, zivilgesellschaftliche  Organisationen  und

Verwaltungsmitarbeiter.

Koélner Open-Data-Plattform

Anwendungen zu Daten Uber
Metadaten, Kategorien und
Schlagworter suchen

Benachrichtigung zu neuen
bzw. aktualisierten Apps
abonnieren

Anwendungen
bewerten/diskutieren

indirekter Datennutzer

Rickmeldung zu
Datensatz geben

Anwendungen
vorschlagen

Abbildung 7 Anwendungsfalle fur indirekte Datennutzer
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Die Anwendungsfélle fur indirekte Datennutzer sind in Abbildung 7 dargestellt. Sie sind in weiten Teilen
analog zu den Anwendungsfallen fur direkte Datennutzer: Auf den Daten basierende Apps sollten anhand
von Kategorien, Schlagwortern und Metadaten auffindbar sein. Nutzer sollten die Méglichkeit erhalten, sich
aktiv Uber neue bzw. aktualisierte Apps informieren zu lassen, diese zu diskutieren bzw. zu bewerten und
Ideen/Bedarfe fur neue Apps bekannt zu geben. Da Inkonsistenzen oder fehlerhafte Informationen in
Datensatzen haufig erst Uber Anwendungen zu den Daten offensichtlich werden, sollten indirekte Daten-
nutzer ebenfalls Ruckmeldungen zu Datensédtzen geben konnen, die dann an den Datenbereitsteller bzw.
den zugehdrigen Ansprechpartner weitergeleitet werden.

434 Datenaufbereiter

Datenaufbereiter tragen durch die Bereitstellung zusatzlicher Informationen zu Datensatzen bzw. durch die
(Re-)Strukturierung von Datensatzen zur Datenaufwertung bei.

Es ist generell zu diskutieren und zu entscheiden, ob die Aufbereitung von Daten durch Funktionalitdten der
Kélner Open-Data-Plattform unterstitzt werden sollte, oder ob entsprechende Funktionalitdten auBerhalb
der technischen Plattform im engeren Sinne liegen. Einige mogliche Anwendungsfalle fur den Akteur Daten-
aufbereiter sind in Abbildung 8 dargestellt.

Die Wiederverwendung eines Datensatzes kann vereinfacht werden, indem zusatzliche Informationen zur
Strukturierung und zur Semantik der Daten bereitgestellt werden. Demnach kénnen Datenaufbereiter
Schemas oder Ontologien zu einem oder mehreren Datensatzen bereitstellen. Die Relevanz der Bereit-
stellung von fachspezifischen Metadaten, die Uber die grundlegenden katalogartigen Metadaten zu einem
Datensatz hinausgehen, wurde auch durch die Teilnehmer des Technik-Workshops mit der Kélner
Verwaltung unterstrichen.

Kolner Open-Data-Plattform

Schema/Ontologie fir ™.
{ Datensatz i
“_ erstellen/andern

/" Maschinenverarbeitbarkeit

I eines Datensatzes

verbessern
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{ reinigen, aggregieren und !
fusionieren

Datenaufbereiter

Verwaltungsmitarbeiter, - B
evtl. auch externe Akteure Tt -

(Datenpaten, externe

Dienstleister, Biirger)

Abbildung 8 Anwendungsfalle fur den Akteur Datenaufbereiter
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Durch die Uberfihrung in andere Formate oder durch die bessere Strukturierung von Daten kann deren
Maschinenlesbarkeit verbessert werden. Hier ware es denkbar, auf der Plattform unterstitzende Werkzeuge,
z.B. fur die Uberfiihrung von tabellarischen Daten in Linked Data, bereitzustellen. Grundséatzlich kann ein
Datensatz parallel in unterschiedlichen Formaten angeboten werden. Entsprechende Werkzeuge kdnnen
auch fur das Filtern, Reinigen, Aggregieren und Fusionieren von Daten bereitgestellt werden. Damit kann
z.B. aus zwei vorhandenen Datensatzen ein dritter Datensatz erzeugt und bereitgestellt werden. Die
Aufbereitung von Daten kann direkt in den Bereitstellungsprozess integriert werden, z.B. indem Bereitsteller
von Daten im Format A dazu angehalten werden, diese mittels eines Werkzeugs auch in ein Format B zu
Uberfuhren. Alternativ kann diese Aufgabe auch in einer Art Qualitatssicherungsprozess von dedizierten

Verwaltungsmitarbeitern wahrgenommen werden.

Sofern als Teil der Plattform Werkzeuge und Prozesse fur die Datenaufbereitung bereitgestellt werden, ist zu
entscheiden, ob diese — zumindest teilweise — auch fir externe Akteure zugéanglich gemacht werden sollen.
Im Rahmen des o.g. Workshops mit der Kélner Verwaltung wurde dies befurwortet, um damit z.B.
Datenjournalismus zu unterstttzen. Von den Teilnehmern des Workshops wurde zudem als weiterer Akteur
ein sogen. Datenscout angeregt, der potentielle Datenbereitsteller im Prozess der Datenbereitstellung berat
und unterstitzt. Zu diesen Unterstitzungsleistungen kann auch die Aufbereitung von Daten - wie oben

dargestellt — gehoren.

Das Kélner Amt fur Statistik und Stadtentwicklung nimmt bereits heute typische Aufgaben eines Daten-
aufbereiters wahr. Das Amt fihrt wissenschaftliche Analysen, Prognosen und Modellrechnungen auf der
Grundlage statistischer Daten durch und ist in statistischen Angelegenheiten zentraler Dienstleister fur
verschiedene Koélner Fachamter. Zahlreiche Daten der Fachamter (z.B. Einwohnerdaten) mussen zunachst
vor einer Veroffentlichung gereinigt, gefiltert, transformiert und anonymisiert werden. In diesem Kontext
betreibt das Amt auch ein Datawarehouse fur die Integration von Daten und fir multi-dimensionale
Datenauswertungen. Daten aus Vorsystemen werden erfasst und integriert, um u.a. Fachdmtern im Intranet
zusammenfassende Berichte und Datenwdurfel zur Verfigung zu stellen. Derzeit wird zudem die Bereit-
stellung von ,Dashboards” ausgebaut, die Daten themenspezifisch und in graphisch aufbereiteter Form

bereitstellen und erfahrbar machen.

Die Dienstleistungen des Amts fur Statistik und Stadtentwicklung sollten in den Phasen der ,internen
Datenaufbereitung” und der ,Datenaufwertung” des oben dargestellten generischen Prozesses bertick-
sichtigt werden. So kénnen z.B. Unterlagen fur Datenbereitsteller, die Uber Prozesse und Funktionalitaten
rund um die Open-Data-Plattform informieren, auf die Angebote des Amtes und die entsprechenden

Ansprechpartner verweisen.

Eine n&her zu untersuchende Frage ist, ob auch eine technische Anbindung des Datawarehouse an die
Kolner Open-Data-Plattform, machbar und sinnvoll ist. Das Datawarehouse unterstitzt den Export von
Daten in gangigen maschinenverarbeitbaren Formaten. Somit ist es grundséatzlich technisch denkbar, Daten
direkt aus der Datawarehouse-Umgebung auf der Open-Data-Plattform zu publizieren. In diesem Fall ware
ein Datenspeicher als Teil der Plattform bereitzustellen. Eine leichtgewichtigere Integrationslésung ware die
engere Anbindung des Datawarehouse an das CMS fur die Website stadt-kéln.de, um die Daten auf der
Webprasenz zu veroffentlichen. Hier ist jedoch eine Kosten/Nutzen-Abwégung vorzunehmen, da viele
Berichte nur im einjahrigen Turnus verdffentlicht werden. So durfte es ratsam sein, Datensatze zunachst
weiterhin manuell Uber die Redaktionsseiten von stadt-kéIn.de einzustellen. Durch die im Abschnitt 4.3.1
beschriebene Kopplung CMS/Open-Data-Registry ist damit auch sichergestellt, dass entsprechende
Metadaten zu den Datensatzen auch auf der Open-Data-Plattform veroffentlicht werden.

49



50

4.3 Anwendungsfalle rund um die Kélner Open-Data-Plattform

435 Plattformbetreiber

Der Plattformbetreiber sorgt fur den ordnungsgemalen technischen Betrieb und die Wartung der Kéiner
Open-Data-Plattform. Der Einfachheit halber, werden hier dem Plattformbetreiber auch redaktionelle
Aufgaben zugeordnet.

Der Plattformbetreiber verwaltet die Konten aller Nutzer, die auf das Datenregister zugreifen, um Datensatze
bereitzustellen bzw. zu aktualisieren. In diesem Zusammenhang ist zu diskutieren und zu entscheiden, ob
Eintrage von Datenbereitstellern direkt Gbernommen werden oder ob diese erst einen Freigabeprozess
durchlaufen sollen, in dessen Zuge z.B. die zu einem Datensatz Ubermittelten Metadaten Uberpruft und
qualitatsgesichert werden. Abhangig von der Entscheidung, ob auch Funktionen des Datenportals, wie die
Kommentierung von Datensatzen, nur nach vorheriger Registrierung zuganglich sind, verwaltet der Platt-
formnutzer auch die Konten direkter Datennutzer. Zudem verwaltet der Plattformbetreiber das Metadaten-
schema, die Kategorien und feste Schlagworter, mit denen Datensatze annotiert werden kénnen. Der
Identifikation von defekten Verknlpfungen zu Datenquellen kommt bei einem dezentralen Ansatz zur
Datenhaltung eine hohe Bedeutung zu. Diese Aufgabe kann durch Werkzeuge unterstitzt werden.
Nutzeranfragen und Kommentare missen redaktionell verwaltet werden, ebenso wie die Meldung neuer
Anwendungen, die in den Anwendungskatalog mit aufgenommen werden sollen. Uber diese grundlegenden
Anwendungsfalle hinaus sollte diskutiert werden, ob fur die Interaktion mit Datennutzern einfache Mittel, wie
Diskussionsforen und Kommentierungsfunktionen ausreichend sind, oder ob hier ein Fallmanagementsystem
zum Einsatz kommen soll, Uber das der Bearbeitungsstand von Anfragen (z.B. Hinweise auf fehlerhafte
Datensatze, Anfrage neuer Datensatze) und die Verantwortlichkeit der Bearbeitung verwaltet und

transparent gemacht wird.
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Abbildung 9 Anwendungsféalle fur den Plattformbetreiber
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44  Grobarchitekturvorschlage fir die Kélner Open Data-Plattform

Aus Basis der in den vorherigen Abschnitten betrachteten Anforderungen werden nachfolgend Vorschlage
zur Gestaltung einer Grobarchitektur der Kélner Open-Data-Plattform unterbreitet. Abbildung 10 skizziert
eine Grobarchitektur, die grundlegende Basisfunktionalitaten einer Kéiner Open-Data-Plattform abdeckt und
damit als Blaupause fur die Realisierung der ersten Ausbaustufe einer Plattform dienen kann. Es werden
Komponenten der Open-Data-Plattform und Komponenten angrenzender Doméanen dargestellt, sowie deren
Kommunikationsbeziehungen im Hinblick auf Daten und Metadaten.

Kélner Open Data-Plattform Daten suchen
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m E eigene ortal App suchen
= Website
— Betreiber CMS @ Anwender) { ;
M etreiber
Amter C,D }
! stadt-koeln.de
ﬂJ, Datensatz indirekte Datennutzer
m CcMS Open'Data- (z. B. App-Nutzer)
JI—tacaten, d verbffentfichen [Mmport ]  Register
formular_| Stadt- API
oeln.de
. Website
Amter D, E stadt-
koeln.de
m‘— Kommunikation Informationen
zu Metadaten 2u Apps App nutzen
sttt verffentlichen
Geoportal
i Kommunikation
* 2u Daten
|formular_||ntranet

e Daten abfragen | :IAPPS
Kéln .
a o
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(z. B. App-Entwickler, Data Businesses)

Abbildung 10 Vorschlag Grobarchitektur Kélner Open Data Plattform (Basisfunktionalitaten)

Amter und stadtische Unternehmen, die Thre Datensatze auf einer eigenen Webseite veroffentlichen, nutzen
ein Web-basiertes Verwaltungsportal, um Metadaten zu den Datensatzen zu registrieren. Das Verwaltungs-
portal ist nicht offentlich. Die Datenbereitsteller mdssen sich registrieren und authentisieren, um Uber dieses
Portal neue Metadaten einzustellen. Die Metadaten werden in das Open-Data-Register Ubernommen, das
zugleich das Herzstuck der Plattform darstellt.

Amter, die bereits heute an den dezentralen Redaktionsprozess fiir den Web-Auftritt stadt-koeln.de
angebunden sind und auf diesem Wege Daten veroffentlichen, kénnen eine Erweiterung der Redaktions-
seiten des zu Grunde liegenden CMS (Imperia) nutzen, um Metadaten einzutragen und diese auf der Open-
Data-Plattform zu verdffentlichen. Dazu Ubertragt die CMS-Erweiterung die Metadaten an eine Web-
Service-basierte Import-Schnittstelle des Open-Data-Registers. Eine entsprechende Erweiterung wird auch
fur Nutzer des Geoportals im Intranet der Stadt KéIn vorgesehen. Da bei der Bereitstellung von Geodaten
und -diensten ohnehin schon umfangreiche Metadaten in das Geoportal eingetragen werden, sind die
entsprechenden Redaktionsseiten lediglich um wenige weitere Open-Data-relevante Felder zu erganzen.

Das visuelle Front-End der Open-Data-Plattform besteht im Wesentlichen aus einem offentlichen Datenportal
und einem offentlichen App-Portal, Gber die Informationen zu registrierten Datensatzen und Apps sowie
entsprechende Suchfunktionalitdten bereitgestellt werden. Diese Portale kénnen auf Basis eines CMS erstellt
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werden, das auf das Open-Data-Register zugreift. Sofern als Register ein Standard-Produkt zum Einsatz
kommt, das bereits entsprechende Web-basierte Front-Ends fur die Suche nach Daten und die Anzeige von
Metadaten bietet, kédnnen alternativ auch diese angepasst und nach aulen bereitgestellt werden.

Direkte Datennutzer, wie z.B. App-Entwickler und Datenjournalisten, finden Daten von Interesse Uber das
Datenportal und beziehen die dezentral vorliegenden Datensétze Uber entsprechende Links, die Teil der
Metadaten sind. Indirekte Datennutzer, wie z.B. Blrgerlnnen oder Organisationen aus der Zivilgesellschaft,
finden Uber das App-Portal Anwendungen von Interesse und koénnen diese Uber Links zu externen
Webseiten oder App-Stores nutzen bzw. herunterladen.

In der Grobarchitektur nicht dargestellt sind Komponenten, die nur indirekt mit der Bereitstellung und
Wiederverwendung offener Daten zu tun haben, wie z. B. Nutzerverwaltung und Datensicherung.

In der Beschreibung der Anwendungsfalle wurden Funktionalitaten identifiziert, die Uber Basisfunktionalitdten
einer Open-Data-Plattform hinausgehen und damit in weiteren Ausbaustufen umgesetzt werden kénnen. Im
Wesentlichen handelt es sich dabei um die Méglichkeit, nicht nur Metadaten, sondern auch die eigentlichen
Datensatze zentral auf der Plattform zu speichern. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn einem
Datenbereitsteller kein Webserver zur offentlichen Bereitstellung der Daten zur Verfigung steht, oder wenn
ein solcher nicht geeignet ist, weil z.B. besonders grof3e Datenmengen bereitgestellt werden sollen, oder
Daten Uber eine bestimmte Schnittstelle (z.B. SPARQL-Endpunkt fur Linked Data) abfragbar gemacht
werden sollen. Dazu ist in Abbildung 11 zusatzlich zu den oben beschriebenen Komponenten ein Daten-
speicher bzw. ,Data Store” dargestellt. Datenbereitsteller, die das Verwaltungsportal nutzen, kénnen Gber
dieses auch die Daten selber in den Datenspeicher einstellen. Zudem entsteht in weiteren Ausbaustufen u. U.
der Bedarf, Daten direkt aus verwaltungsinternen Fachverfahren auf die Open-Data-Plattform zu spielen. In
diesem Fall ist eine entsprechende Import-API zum Datenspeicher bereitzustellen.
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Abbildung 11 Vorschlag Grobarchitektur Kélner Open-Data-Plattform (Erweiterte Funktionalitaten)
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In der Beschreibung der Anwendungsfélle fur den Akteur Datenaufbereiter wurde die Bereitstellung von
Werkzeugen diskutiert, die sowohl Verwaltungsmitarbeiter als auch externe Akteure bei der Transformation,
Restrukturierung, Aggregation etc. von Daten zu unterstitzen. So kann z.B. die Uberfiihrung eines
Datensatzes aus einem Format A in ein Format B dazu beitragen, dass dieser einfacher von Anwendungs-
entwicklern wiederverwendet werden kann. Die erweiterte Grobarchitektur enthalt dementsprechend eine
Komponenten ,Transformationswerkzeuge/-dienste”, die von Datenaufbereitern verwendet werden kénnen.
Im Idealfall sind entsprechende Werkzeuge direkt mit dem Datenspeicher integriert, um die aufbereiteten
Daten direkt auf der Plattform ablegen und anderen Nutzern zur Verfugung stellen zu kénnen.

4.5 Technologische Empfehlungen

Wie im vorherigen Abschnitt angedeutet, ist es ratsam, die Plattform stufenweise auszubauen. In einer ersten
Ausbaustufe kann die Bereitstellung der eigentlichen Daten vollstandig dezentral erfolgen und auf einen
Datenspeicher verzichtet werden. Ebenso sollten Transformationswerkzeuge und -dienste erst in einer
spateren Ausbaustufe bertcksichtigt werden. Der Fokus liegt also zunachst auf der zentralen Bereitstellung
von Metadaten zu den offenen Daten und auf der Integration in bereits vorhandene Prozesse und Systeme
der Bereitstellung von Daten bzw. Metadaten auf dem Webportal der Stadt Kéln bzw. im internen
Geoportal.

Fur die Realisierung des Open-Data-Registers bietet sich die Verwendung des Softwareprodukts CKAN'*
der Open Knowledge Foundation'” an. CKAN ist eine bereits vielfach erprobte und eingesetzte Plattform
(z.B. daten.berlin.de, data.gov.uk, geplantes Open-Data-Portal der Européischen Kommission) fur die
Bereitstellung und Verwaltung von offenen Daten und kann daher als Quasi-Standard in diesem Bereich
bezeichnet werden. CKAN ist Open Source Software, die somit lizenzkostenfrei zur Verfugung steht und von
einer aktiven Entwicklercommunity weiterentwickelt wird. CKAN bietet bereits heute zahlreiche Erwei-
terungen, z.B. fur den Import von Geodaten, sowie fur die Datenvisualisierung und Datenpersistierung.
CKAN verfugt Uber dokumentierte Web-basierte APIs fur die Abfrage und Verwaltung von
Metadateneintragen. CKAN-Instanzen sind zudem foderierbar.

CKAN bietet auch Portalfunktionalitdten fur die Bereitstellung Web-basierter Front-Ends fir die Suche und
Anzeige von Datensatzen. Der Vorteil der Verwendung eines separaten CMS fir die Gestaltung des Front-
Ends liegt in einer hoheren Flexibilitat hinsichtlich der Erweiterbarkeit und der Verwendung von Standard-
komponenten, wie z.B. Diskussionsforen, Blogs, Warenkédrbe. Als nachteilig ist bei dieser Option jedoch
anzusehen, dass in diesem Fall die Kommunikation zwischen CMS und Register explizit implementiert

werden muss.

CKAN bietet zudem Basisfunktionalitaten fur die Realisierung eines Datenspeichers. Dateien kénnen in einem
,Data Store” abgelegt werden. Strukturierte tabellarische Daten kénnen zudem Uber eine Web-Service-
Schnittstelle abgefragt werden. Fur weitergehende Funktionalitaten bietet sich die Verwendung eines
sogenannten ,Multi Data Stores” an, der unterschiedlichste Formate und Abfragemdglichkeiten unterstiitzt.
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Ein Beispiel ist die Software Virtuoso = von OpenlLink Software. Die Software, die auch in einer Open-

CKAN, http://ckan.org/.
~ Open Knowledge Foundation, http://okfn.org/.
21 Virtuoso, http://virtuoso.openlinksw.comy.
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4.5 Technologische Empfehlungen

Source-Version zur Verfligung steht, bietet u.a. einen Filestore, eine objektrelationale Datenbank und einen
sogenannten Triple Store fur RDF Daten, die Gber eine SPARQL-Schnittstelle abgefragt werden kénnen.

Besondere BerUcksichtigung sollte die Erstellung der Dokumentation und die Durchfihrung von
Informationsveranstaltungen fur Datenbereitsteller in der Kélner Verwaltung erfahren. Da der Erfolg der
Plattform letztendlich entscheidend von der Bereitschaft lebt, Daten einzustellen, sind diese Aktivitadten als
prioritdr gegentber der Umsetzung technischer Details zu sehen. Es sollten zudem Kapazitaten fur die
Redaktion des Open-Data-Portals vorgesehen werden. Fragen und Kommentare von Nutzern in Diskus-
sionsforen und -faden sollten zeitnah berucksichtigt bzw. beantwortet werden.

Die dem Open-Data-Gedanken zugrunde liegende Transparenz-ldee kann auch die Plattform selber
unterstUtzen, indem Uber das Portal stets aktuelle Informationen zu der Zahl der Datensatze, der Nutzer-
anfragen etc. bereitgestellt werden.



5 ZUSAMMENFASSENDE
HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Die Stadt Koln beabsichtigt die Entwicklung einer Open-Data-Strategie fur Kéln. Mit der vorliegenden
Untersuchung werden die inhaltlichen Voraussetzungen fur den Ausbau des Open-Data-Ansatzes in Kéln
geschaffen.

In Abstimmung mit dem Auftraggeber hat Fraunhofer FOKUS im Frihjahr 2012 Workshops mit Akteuren der
Stadt KéIn (Kélner Stadtverwaltung und dem Stadtwerkekonzern) durchgefuhrt. Diese dienten als Grundlage
zur Erarbeitung der Untersuchungsinhalte. AnschlieBend wurden in weiteren Interviews einzelne Detailfragen
mit den Akteuren geklart und die Zwischenergebnisse dem Auftraggeber zur Diskussion vorgestellt.

Die Untersuchung gliedert sich in drei inhaltliche Abschnitte zu Chancen und Risiken des Ansatzes offener
Verwaltungsdaten speziell fir Kéln sowie der Analyse des online verfugbaren Datenbestands in Koln, der
Betrachtung relevanter Rechtsgrundlagen und der Analyse der technischen Rahmenbedingungen.

Die Chancen und Risiken wurden entlang acht verschiedener Zielgruppen wie Verwaltung, Politik, Wirtschaft
oder Burgerinnen und Burger im Kélner Kontext untersucht. Dabei wurden mehr Chancen als
Herausforderungen festgestellt (einen Uberblick geben Tabelle 2 und Tabelle 3 im entsprechenden Kapitel).

Zur Untersuchung bereits online verflgbarer Datenbestande der Kélner Stadtverwaltung und des
Stadtwerkekonzerns wurde eine teil-automatisierte Untersuchung in Form eines Webcrawlings fir Teile des
Onlineauftritts ergénzt um einzelne nachfassende Kurzinterviews durchgefuhrt. Im Ergebnis wurden weit
Uberwiegend Dateien im vergleichweise schwer maschinenverarbeitbaren PDF-Format identifiziert. In
Stichproben wurde festgestellt, dass es sich hierbei durchaus auch um tabulare Datensétze handelt, die in
anderen Formaten deutlich einfacher weiterverwendbar waren.

Die Betrachtung rechtlicher Grundlagen ergibt, dass die Bereitstellung von Daten als offene
Verwaltungsdaten grundsatzlich auf Basis des bereits existierenden Rechts mdglich ist. Solange die
Bereitstellung in einzelnen Fachdoméanen nicht durch gesetzliche Vorgaben geregelt ist, handelt sich bei der
pro-aktiven Offnung von Daten um eine freiwilige Aufgabe offentlicher Stellen. Im Bereich der
Datenverwendung ist der Gestaltungsspielraum der Kommune am groBten. Hier bestehen kaum rechtliche
Einschrankungen fur eine Datenverdffentlichung. Sogar bei der Wahl des rechtlichen Handlungsregimes
kann zwischen einem zivilrechtlichen und einem 6ffentlich-rechtlichen Modell gewahlt werden.

Die Weiterverwendung von Daten, die aus Open-Data-Perspektive moglichst einfach und unkompliziert
erfolgen kénnen sollte, kdnnte unter dem Stichwort ,Nutzungsbestimmungen” erfolgen. Dies lieBe die Frage
nach dem Charakter (zivil- oder offentlich-rechtlich) offen, denn unter diesem Begriff lieBen sich sowohl
offentlich-rechtliche Bestimmungen als auch zivilrechtliche Lizenzbestimmungen fassen. Aus kommunaler
Sicht kénnen aus pragmatischen Erwagungen und solange der Bund noch nicht gesetzgeberisch tétig
geworden ist Nutzungsbestimmungen an eine vorhandene Lizenz aus dem Open-Data-Kontext angelehnt
werden.
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5 Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

In der Analyse der technischen Rahmenbedingungen wurden die Anwendungsfélle Datenbereitsteller,
direkter und indirekter Datennutzer, Datenaufbereiter und Plattformbetreiber betrachtet. Bei der
Untersuchung wesentlicher Datenbereitsteller z.B. aus den Bereichen Statistik und Geodaten hat sich
herausgestellt, dass deren technische Voraussetzungen und bereits existierende ausgepragte Erfahrung in
der Bereitstellung von Daten einen wichtigen Baustein in der weiteren Offnung der Stadt KéIn durch Open
Data darstellt.

In der Untersuchung wird eine stufenweise Entwicklung des Open-Data-Angebots vorgeschlagen. Der Fokus
liegt zunachst auf der zentralen Bereitstellung von Metadaten zu den offenen Daten und auf der Integration
in bereits vorhandene Prozesse und Systeme der Bereitstellung von Daten bzw. Metadaten auf dem
Webportal der Stadt Kéln bzw. im internen Geoportal.

Im folgenden werden, aufbauend auf der Untersuchung, Handlungsempfehlungen zur Realisierung einer
Open-Data-Strategie in der Stadt KéIn vorgestellt. Die Empfehlungen sind jeweils Zeithorizonten von
kurzfristig bis langfristig zur Umsetzung zugeordnet und werden in Abbildung 12 in Form eines Zeitplans

Ubersichtsartig dargestellt.

HE: Offnung von Verwaltungsdaten zur VergréBerung der Transparenz von Prozessen und

Entscheidungen der Stadt Koln (kurzfristig)

Die Stadt KoéIn sollte sich zur Offenlegung der unkritischen Kélner Datenbestédnde Uber ein Open-Data-
Portal entscheiden. Die Nachvollziehbarkeit der Arbeit und Entscheidungen der &ffentlichen Verwaltung sind
wesentlich fur deren Beurteilung durch AuBenstehende. Uber die Offnung von Verwaltungsdaten steht der
Stadt die Chance offen, den Informationszugang, Transparenz und die Moglichkeiten der
Weiterverwendung der Daten durch Dritte zu vergroBern. Die Stadt kann dadurch eine Vielzahl von
Vorteilen heben: Burger kénnen sich leichter Gber Prozesse und Ergebnisse ihrer Verwaltungen informieren.
Wissensbasierte  Unternehmen  kdnnen Dienstleistungen und Produkte auf der Grundlage von
Verwaltungsdaten verbessern. Die lokale Wirtschaft wird geférdert. Verwaltungsmitarbeiter werden von
Einzelauskunften entlastet und finden schneller Daten, die ihre Kollegen aus anderen Abteilungen bereits
einsetzen, sodass die Zusammenarbeit innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung effektiver wird.

HE: Offene Verwaltungsdaten zur Férderung lokaler Griindungen und Unternehmen einsetzen
(kurzfristig)

Die Stadt KoIn sollte die Offenlegung der unkritischen Kélner Datenbestande aktiv zur Wirtschaftsférderung
nutzen. Die Umsetzung des Open-Data-Konzepts impliziert u.a. die Senkung von Nutzungsentgelten und
die Vereinfachung von Nutzungsbestimmungen. Insbesondere fur KMUs aber auch fur groBe Unternehmen
reduzieren sich dadurch die Hurden zur Erstellung wissens- bzw. datenbasierter Produkte und
Dienstleistungen. Kosteneinsparungen sowie Wirtschaftsférderung durch Daten sind denkbare Chancen, die
in Koln ansassigen Unternehmen fuir sich durch den Zugang zu offenen Daten nutzen kénnen. Uber ein
breites Open-Data-Angebot sollte die Stadt Kéln die Basis legen, um neue Geschaftsmodelle fur
wissensintensive Produkte und Dienstleistungen privatwirtschaftlicher Unternehmen in KéIn zu férdern. Open
Data in der Stadt KéIn kénnte somit auch den Zielen des Ratsbeschlusses vom 17. Juni 2010, Internet-

unternehmen und Start-Ups im Rahmen der Wirtschaftsforderungsaktivitdten zu unterstitzen, forderlich sein.



5 ZUSAMMENFASSENDE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

HE: An existierenden Stadtentwicklungsstrategien ankniipfen (mittel- bis langfristig)

Das Anknupfen an bestehende Strategien erleichtert es, offene Daten in den strategischen Gesamtkontext
bisheriger Aktivitdten einzubetten und so sicherzustellen, dass offene Daten anschlussfahig in den
kommunalen Zusammenhang der Stadt KéIn integriert werden. Aus dem Konzept ,Internetstadt KoIn” ist z.
B. zu entnehmen, dass der Ratsauftrag der Stadt KéIn die "Steigerung der Birgernahe und der Transparenz
des Verwaltungshandelns" zum Ziel hat. Mit der Bereitstellung offener Daten kann an diese strategischen
Ziele angeknupft werden. So kann beispielsweise die vom Rat angestrebte Realisierung eines barrierefreien
Webs durch die Entscheidung zur Bereitstellung offener Verwaltungsdaten unterstutzt werden. Indem offene
Daten den Zugang zu Informationen verbessern, und eine Weiterarbeitung und Maschinen-
interpretierbarkeit der Daten ermoglichen wird die Qualitat der allgemeinen Informations- und
Entscheidungsgrundlage fur alle Zielgruppen gestarkt.

HE: Zivilrecht als Handlungsrahmen fiir die Datenveréffentlichung auf kommunaler Ebene wahlen

(kurzfristig)

Grundsatzlich existieren in der deutschen Rechtslage einerseits Zivilrecht und das offentliche Recht als
Handlungsrahmen bei der Datenbereitstellung. Aus pragmatischen Erwagungen bietet es sich aus Sicht
einer Kommune an, sich am Zivilrecht zu orientieren. Hierfur sprechen die zum Teil noch offenen Fragen, die
sich dogmatisch im alternativen 6ffentlich-rechtlichen Modell ergeben und die Tatsache, dass Kommunen im
Gegensatz zu Bund und den Lander nicht Uber die gesetzgeberischen Kompetenzen zur Schaffung von
Erméachtigungsgrundlagen zu Widmungsakten verfugen.

HE: Nutzungsbestimmungen an vorhandener Open-Data-Lizenz ausrichten (kurzfristig)

Solange der Bund noch nicht gesetzgeberisch tatig geworden ist (vgl. § 12 EGovG-RefE), kénnte Kéln seine
Nutzungsbestimmungen an eine vorhandene Lizenz aus dem Open-Data-Kontext anlehnen. Hierbei sollte
beachtet werden, dass die Bestimmungen einfach auffindbar und aus Sicht rechtlicher Laien leicht
verstandlich sind, dass sie den Gegenstand und die Reichweite der Nutzungsbestimmungen (raumlich,
zeitlich) genau beschreiben, dass sie den Umgang mit den Rechten Dritter kldren und dass sie
Gewahrleistung und Haftung regeln.

HE: Stufenweiser Ausbau der Kélner Open-Data-Plattform (kurzfristig)

Es ist ratsam, die Plattform stufenweise zu entwickeln. Als Einstiegsszenario kann in einer ersten Ausbaustufe
die Bereitstellung der eigentlichen Daten vollstandig dezentral erfolgen und auf einen Datenspeicher
verzichtet werden. Ebenso sollten Funktionalitdten zur Datenaufwertung, d.h. Transformationswerkzeuge
und -dienste, erst in einer spateren Ausbaustufe berucksichtigt werden. Der Fokus liegt also zunachst auf der
zentralen Bereitstellung von Metadaten zu den offenen Daten und auf der Integration in bereits vorhandene
Prozesse und Systeme der Bereitstellung von Daten bzw. Metadaten auf dem Webportal der Stadt KoéIn bzw.

im internen Geoportal.

HE: Nutzung der Open-Source-Losung CKAN als Datenkatalog (kurzfristig)

Fur die Realisierung des Open-Data-Registers bietet sich die Verwendung des Softwareprodukts CKAN der
Open Knowledge Foundation an. CKAN st eine bereits vielfach erprobte und eingesetzte Plattform
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5 Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

(z.B. daten.berlin.de, data.gov.uk, geplantes Open-Data-Portal der Européaischen Kommission) fur die Bereit-
stellung und Verwaltung von offenen Daten und kann daher als Quasi-Standard in diesem Bereich
bezeichnet werden. CKAN ist Open Source Software, die somit lizenzkostenfrei zur Verfugung steht und von

einer aktiven Entwicklercommunity weiterentwickelt wird.

HE: Nutzung eines Content-Management-System fiir die Gestaltung des Front-Ends (Portals) der
Kolner Open-Data-Plattform (kurzfristig)

CKAN bietet auch Portalfunktionalitdten fur die Bereitstellung Web-basierter Front-Ends fur die Suche und
Anzeige von Datensatzen. Der Einsatz eines separaten CMS fur die Realisierung des Front-Ends, d.h. des
Open-Data-Portals, erfordert eine Integration der verschiedenen Komponenten, d.h. die Kommunikation
zwischen CMS und Register muss explizit implementiert werden. Der Vorteil der Verwendung eines
separaten CMS liegt jedoch in einer héheren Flexibilitat hinsichtlich der Erweiterbarkeit und der Verwendung
von Standardkomponenten, wie z.B. Diskussionsforen, Blogs, Warenkérbe. Zudem ist damit der Webauftritt
der Open-Data-Plattform einfacher anpassbar und wartbar.

HE: Datenbereitsteller aktiv einbinden und informieren (kurz- bis mittelfristig)

Besondere Berucksichtigung sollte die Erstellung der Dokumentation und die Durchfihrung von
Informationsveranstaltungen fur Datenbereitsteller in der Kélner Verwaltung erfahren. Ziel sollte es auch
sein, bestehende Wissenstrager aus Fachdomanen wie Statistik oder Geodaten zu Datenbereitstellung in der
OV einzubeziehen um Wissenstransfer sicherzustellen. Weitere Schritte kénnen sein, in der Stadt KoIn und
auch einzelnen Amtern Open-Data-Verantwortliche zu benennen. Diese agieren als Ansprechpartner und
Kompetenzknoten sowie Thementreiber. Weiter ist die Grindung einer verwaltungsinternen Arbeitsgruppe
zu offenen Verwaltungsdaten sinnvoll. Interne Medien wie Hauszeitungen oder Newsletter sollten zur
Kommunikation eingesetzt werden. Da der Erfolg der Plattform letztendlich entscheidend von der
Bereitschaft lebt, Daten einzustellen, sind diese Aktivitaten als prioritar gegentber der Umsetzung technischer
Details zu sehen. MaBgeblich ist auch die Unterstitzung der Verwaltungsspitze fir mehr Transparenz der
Stadt KoélIn.

HE: Prozesse der Datenveréffentlichung in die bestehenden Back-Office-Prozesse und die

gewohnten Arbeitsablaufe der Mitarbeiter integrieren (mittel- bis langfristig)

Die Akzeptanz der Mitarbeiter fur einen Paradigmenwechsel, bei dem die offene Verfigbarkeit nicht-
personenbezogener oder sicherheitskritischer Daten nicht mehr die Ausnahme, sondern der Regelfall ist
kann befordert werden, indem Prozesse der Datenverodffentlichung intelligent in die bestehenden Back-
Office-Prozesse und die gewohnten Arbeitsablaufe der Mitarbeiter integriert werden. Dies kann erfordern,
Daten aus Fachverfahren Uber entsprechende Schnittstellen verfigbar zu machen, um sie direkt in die
notwendigen Arbeitsablaufe zur Datenbereitstellung integrieren zu kdnnen.

HE: Datenbereitstellung schon in der Ausschreibungsphase beachten (kurzfristig)

Das Open-Data-Konzept sollte bereits bei Ausschreibungen bertcksichtigt werden. Es sollte festgelegt
werden, dass Daten, die im Rahmen 6ffentlicher Auftrage an die Wirtschaft generiert oder erhoben werden,
anschlieBend der Allgemeinheit als offene Daten zuganglich gemacht werden . Dadurch wird ein
kontinuierlich wachsendes Datenangebot gesichert. Dies schlieBt an bisherige Uberlegungen der Stadt Koln



5 ZUSAMMENFASSENDE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

an: Innerhalb des Multi-Stakeholder-Projekts ,Internetstadt Kéln” ist formuliert, die stadtische Forderung
privater Mobility-Anbieter an die Bedingung geknupft, unbedenkliche Leistungsinformationen als Open Data
zur Verfigung zu stellen. Um dieses Potential auszuschopfen sind offentliche Stellen angehalten, die
erforderlichen Anforderungen z.B. an Weiterverwendungsrechte, notwendige technische Schnittstellen und
Formate bereits im Rahmen der Ausschreibung zu beachten.

HE: Diskussionen auf dem Koélner Open-Data-Portal zulassen und moderieren (kurzfristig)

Es sollten Kapazitaten fur die Redaktion des Open-Data-Portals vorgesehen werden. Fragen und
Kommentare von Nutzern in Diskussionsforen und -faden sollten zeitnah berucksichtigt bzw. beantwortet
werden.

HE: K6lner Open-Data-Portal ist selbst transparent (kurzfristig)

Die dem Open-Data-Gedanken zugrunde liegende Transparenz-ldee kann auch die Plattform selber
unterstltzen, indem Uber das Portal stets aktuelle Informationen zu der Zahl der Datensatze, der
Nutzeranfragen etc. bereitgestellt werden.

HE: Ressourcen zur verlasslichen Bereitstellung offener Verwaltungsdaten (kurz- bis mittelfristig)

Fur folgende Aufgaben im Betrieb einer Open-Data-Plattform sollten Mittel bereitgestellt werden:

e Technische Administration der Open-Data-Plattform. Dies umfasst,u. a. die Aktualisierung der
Betriebssysteme und Softwarekomponenten, wie z.B. Datenregister, die Bereitstellung von
Serverkapazitédten oder das technische Incident-Management.

e Funktionale Erweiterung der Plattform. Dies kdnnen bspw. sein die nahtlose Integration eines
Datenspeichers, Méglichkeiten zur Visualisierung von Daten, Geomapping (z.B. Kartenbasierte
Darstellung vorhandener Datensatze) oder auch die integration von
Datentransformationswerkzeugen und -diensten

e Redaktion des Open-Data-Portals. RegelmaBige Aufgaben, die hierbei anfallen sind u.a. das Anlegen
von Nutzerkonten, die Moderation von Diskussionen oder die Beantwortung von Anfragen.

e Fortbildungsangebote in Form der Erstellung von Broschuren und Schulungsunterlagen zur
Handhabung der Plattform oder der Durchftihrung von Informationsveranstaltungen.

e Betreuung von Datenbereitstellern. Hierunter fallen Aufgaben wie das Anlegen von Nutzerkonten fir
das Verwaltungsportal, die Unterstttzung bei der Handhabung des Verwaltungsportals oder auch
manuelle Korrekturen von Dateneintréagen.

» Weiter sollten Ressourcen fir die Offentlichkeitsarbeit und die Koordination mit Entwicklungen auf

Landesebene und anderen Kommunen vorgesehen werden.

Die grob geschatzten Aufwande fur die genannten Aufgaben belaufen sich auf etwa 200 Personentage pro
Jahr. Weitere jahrliche Aufwande sind fur die technischen Betriebskosten des Open-Data-Angebots zu
berdcksichtigen.
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5 Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

HE: Offnung der Datenbestinde der Stadt KéIn aktiv 6ffentlich kommunizieren (kurzfristig)

Die langfristige Nutzung offener Verwaltungsdaten héngt auch von der Bekanntheit des Angebots ab. Daher
gilt es die Offnung der Datenbestande in Kéln zu kommunizieren. Erste Schritte wie das Open-Data-Blog
der Stadt Kéln sollten verstetigt und ausgebaut werden, zum Beispiel indem eine VerknUpfung mit stadt-
koeln.de geschaffen wird. Weitere sinnvolle Aktivitaten waren die Durchfihrung eines jahrlichen Open Data
Day und lokaler Wettbewerbe zur Entwicklung von Softwareanwendungen auf Basis offener Daten aus KélIn.
Um das Datenangebot fortzuentwickeln sollte eine Kélner Open-Data-Plattform Moglichkeiten fur Feedback
der Nutzer bieten.

HE: Mitarbeiter fortbilden. Bereitstellung offener Daten erfordert neue Qualifikationen

(mittel- bis langfristig)

Die Offnung der Datenangebote der Stadt KéIn bedeutet fur viele Mitarbeiter auch neue Anforderungen an
die eigenen Fahigkeiten. Entsprechend sollten Angebote zu Selbst- und begleitetem Lernen entwickelt und
eingesetzt werden. Praktische Anleitungen mit Erlauterungen zum Ansatz Open Data und der Darstellung
konkreter Schritte auf dem Weg zur Offnung eines einzelnen Datensatzes bilden den Einstieg.
Themenbldcke im Rahmen existierender kommunaler Fortbildungsprogramme stellen ein weiteres Standbein
der Qualifikation dar. Die Inhalte eines auf die Kolner Anforderungen zugeschnittenen Fortbildungs-
programms gilt es bspw. im Rahmen einer verwaltungsweiten AG Open Data Kéln zu erarbeiten.

HE: Abstimmung und Zusammenarbeit mit relevanten Kélner Akteuren suchen

(kurz- bis mittelfristig)

In KoIn sind verschiedene Akteure an der Offnung von Verwaltung interessiert. Im Sinne eines modernen
Verstandnisses von Politik und Verwaltung gilt es, die Kompetenzen dieser Einrichtungen und Personen
auszuloten und einzubeziehen. Die in der Empfehlung zur externen Offentlichkeitsarbeit vorgeschlagenen
Punkte stellen einen wichtigen Schritt fir die Entwicklung einer vertrauensvollen Grundlage fur
Zusammenarbeit dar.

HE: Strategieentwicklungen auf Landesebene in NRW im Bereich offener Verwaltungsdaten

unterstiitzen (mittelfristig)

Im aktuellen Koalitionsvertrag aus dem Jahr 2012 bekennt sich die NRW-Landesregierung zur Bedeutung
offener Verwaltungsdaten. Die Entwicklung einer Landesstrategie ,Open NRW" hat begonnen und soll im
Jahr 2013 vorgestellt werden.

HE: Erfahrungsaustausch mit Kommunen in NRW und dariiber hinaus anstreben

(kurz- bis mittelfristig)

Die Stadt Kéln kann in NRW als Vorreiter in Sachen der Bereitstellung offener Verwaltungsdaten benannt
werden. In anderen Kommunen findet nach und nach ebenfalls das Thema Beachtung. Uber NRW hinaus
betrachtet ist die Stadt Koln eine von mehreren Kommunen, die sich der Offnung ihrer Datenbestande
derzeit proaktiv zuwenden. Hier gilt es, eventuell im Rahmen existierender kommunaler Fachgruppen und
Verbande, von den positiven und negativen Erfahrungen der Anderen zu lernen und auch eigene

Erfahrungen zur Herangehensweise zu vermitteln.
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o ANHANG

Im Anhang befindet sich eine Aufschlisselung der Datei-Ressourcen nach Dezernaten auf der Domain
stadt-koeln.de. Auf Basis von 100.000 gecrawlten Internetseiten der Domain wurden 704 Dateien gefunden,

von denen 529 unterschiedlichen Dezernaten zugeordnet werden konnten. Zu Einzelheiten siehe Kapitel 2.3.
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http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/verkehrskalender/baustelle-oskar-j__ger-stra__e_26052012.pdf m

hitpy/fwnan stadi-koeln de/medizasset/content/satzungen/beticbssatzung buehnen2009-11-14pdfl  nichtmgeodnenichtzugeordnet pd

i fomstact s e medasstcontenerishsendebusole-avlorss_o2 20612001 | cwmguonencnngeotnt | po

T R e S N

e e =

http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/content/satzungen/betriebssatzung_gebaeudewirtschaft_2010_02_10.pdf m
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